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HUYEN HON QUAN Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
86:)j 4 /KH-UBND Hén Qudn, ngay 25 thing . ndm 2021
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021
trén dia ban huyén Hon Quan

Cin cir K& hoach s6 27/KH-UBND ngay 19/01/2021 ctia UBND huyén vé
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2021 trén dia ban huyén Hén Quan.

UBND huyén xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cdch hanh chinh nim
2021 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Tiép tuc ning cao nhéan thirc, trach nhiém cua cac cép, cac nganh, can bj,
cdng chirc, vién chirc va Nhan dan vé ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong cua cong
tac cai cach hanh chinh nha nudc néi chung va cong tac cai cach hanh chinh cua
huyén néi riéng; tao chuyén bién tich cuc, manh mé vé tinh than, thai do lam viéc,
y thitc 13 trach nhiém phuc vu ngudi déan, td chire, doanh nghiép, khéng gy phién
ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang cudng su hiéu biét ciia ngudi dan, td chirc vé cong tac cai cach hanh
chinh. Pdng thoi, khuyén khich thic ddy nguoi dan, td chirc tich cuc gop ¥, hoan
thién thu tuc hanh chinh; gidm sat co quan nha nudc, ddi ngii can bg, cong chire,
vién churc trong qua trinh thuc thi cong vu; ch trong viéc néu guong cac td chure,
cé nhan lam tt cong tac cai cdch hanh chinh.

- Cong tac tuyén truyén phai thuce hién thuong xuyén, lién tuc, d6i méi, da
dang. Gan v6i 19 trinh thyce hién cac nhiém vu ctia K€ hoach cai cach hanh chinh
nha nudc ndm 2021 cta huyén.

IL. POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Toan thé doi ngtli can by, cong chuec, vién c‘hfrc trong hé th("')ng chinh tri, co
quan quan ly nha nudc, doanh nghiép va moi tang 16p Nhan dén trén dia ban
huyén.

I1I. NQI DUNG, HINH THU'C VA MQT SO HOAT PONG TUYEN
TRUYEN TRONG TAM

A A l

1. NOi dung tuyén truyen

1.1. Tiep tuc tuyén truyen, pho bién cac van ban chi dao cua Trung uong,
cuia tinh, clia huyén vé cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nhu: cac ke hoach
cai cach hanh chinh céc cap, cac van ban lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh cuia tinh, huyén.

1.2. Tuyén truyén chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau td chic bd
may cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh va huyén; Quy ché lam
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viéc cuia UBND tinh, UBND huyén, cta cac phong, ban, nganh huyén; UBND céc
x4, thi trén; cac tiéu chudn, quyén han, nhiém vu va cc ché do, chinh sach quy
dinh lién quan dén cén b, cong chirc, vién chirc.

1.3. Tuyén truyén néng cao cic chi s6 cta huyén: chi sé cai cach hanh
chinh(Par index), Chi s6 hai long ctia ngudi dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu clia
cdac co quan hanh chinh nha nuéce (Sipas). Tuyén truyén vé két qua cai cach hanh
chinh nha nudce cua cac phong, ban, nganh, UBND cic x4, thi tran két qua khao
sat mtrc d6 hai 1ong v& giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) ctia tb chirc, ¢4 nhan
d6i véi cac co quan hanh chinh nha nuée.

1.4. Tuyén truyén, gido duc veé quyén va nghia vu cling nhu trach nhiém, y
thirc td chire ky luat, dao dirc cong vu cia nguoi can bg, cong chire trong by may
hanh chinh nha nudec.

1.5. Tuyén truyén, biéu duong cic md hinh, céc tép thé, c nhan dién hinh
tién tién trong thue hién cai cdch hanh chinh ciing nhu phan 4nh nhiing han ché,
yéu kém trong hoat dong ctia co quan nha nuéc va trong thyc thi cong vu cia cdn
bg, cong chire, vién chie.

1.6. Tuyén truyén bd TTHC thudc thAm quyen giai quyet tr cap tinh dén
cap x4 da dugc UBND tinh chuin héa va cong bo chu trong mot s6 linh vye chu
yéu nhu: dat dai, d4u tu, ding ky kinh doanh; cAp gidy chimg nhan quyén s& hitu
cong trinh xdy dung, nha &, h¢ tich, ho khéu,...v.v.

1.7. Tuyén truyén viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot ctra lién thong,
vigc img dung cong ngh¢ théng tin trong giai quyét TTHC va dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3,4. Tuyén truyén vé vi tri, vai trd, muc dich va hoat dong cua
Trung t&m Phyc vy hanh chinh c6ng ctia tinh va B§ phan tiép nhan vatra két qua
chp huyén, cip xa; quyén va nghia vu co ban cia cong dan trong mbi quan hé vOi
co quan hanh chinh nha nuéc; trach nhiém ctia can bd, cong chirc trong giai quyét
cong vi€éc cua ngudi dan.

~ 1.8. Tuyén truyén md hinh chinh quyén dién tir trén co s¢ thyc hién Nghi
quyét s0 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh pht va Quyet dinh s6 1819/Qb-
TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét chuong trinh quéc gia

vé ing dung céng nghé thong tin trong hoat ddng ctia co quan nha nudce, giai doan
2016 - 2020.

1.9. Tuyén truyén va tham gia céc hoat dong ctia UBND tinh phéat dong
nhu: Cudc thi tim hiéu v& cai cach hanh chinh; tdp huén nghiép vu cong tic cai
cach hanh chinh cho ddi ngii cén b, cong chirc, vién chirc; to tin cai cédch hanh
chinh; bd cau hoi/tra 101 nhitng vén dé thudng gip trong qué trinh giai quyét cic
TTHC trén dia ban tinh...

2. Hinh thirc tuyén truyén:

2.1. Tuyén truyén qua cac Hoi nghi tap huén, phét hanh céc tai li€u, tap san
v& cai cach hanh chinh; long ghép ni dung cdi cach hanh chinh nha nu&ce vao cac
chuong trinh dao tao, bdi dudng cho doi ngii can bo, cong chirc, vién chiic cac cap
thong qua céc 16p quan ly nha nude ngach chuyén vién, chuyén vién chinh, boi



dudng cac chirc danh céng chitc cap x4... cac cudc thi tim hiéu vé cai cach hanh
chinh nha nudc.

2.2. Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching va trén Trang
thong tin dién tir cia huyén, cia cac co quan, don vi; Thong qua céac phuong tién
thong tin dai chiing nhu: Pai Truyén thanh - Truyén hinh huyén va Dai Truyén
thanh céc x4, thi trin.

2.3. Tuyén truyén thdng qua cac cudc hop thudng ky, ngay phap luét cta co
quan, don vi.

2.4. Niém yet cdng khai céc quy trinh giai quyét TTHC tai noi tiép nhan va
tra két qua céc cAp. Noi dung cac TTHC duge cong khai phai ddy di va dam bao
dung quy dinh phap luét hién hanh. Hinh thitc cong khai 3 rang, thuén loi cho
viéc tim hiéu. Pdng thoi, thudng xuyén cp nhat cic TTHC da duoc stra doi, bo
sung hodc béi bo 1én trang thong tin dién tir cla cc co quan, don vi.

2.5. Tiép tuc khao sat mirc d6 hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép trong
viéc thuc hién TTHC.

2.6. Tuyén truyén théng qua vi€c phat hanh tai li¢u tuyén truyen pand, ap
phich, bia hd so lién quan den cai cach hanh chinh, pht hop véi timg muc tiéu,
yéu ciu, ndi dung tuyén truyén, phd bién dén timg nhém déi tuong.

IV.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin héa - Thong tin

- Tham muu xay dung ké hoach va phdi hop véi céc phong, ban, nganh,
doan thé huyén, UBND céc x4, thi trén td chire thue hién.

- Chi tri, phoi hop véi Ban Tuyen gido Huyén uy, Phong Noi vu tham muu
UBND huyén hudéng dan céc ndi dung tuyén truyén; TS chirc trang tri, tuyén
truyen c0 dong true quan khu trung tdm hanh chinh huyén va UBND céc x4, thi
trédn vé ndi dung CCHC cuia huyén.

- P4y manh tuyén truyén, ph bién vé CCHC thong qua dédng tai tin bai trén
Cbong thong tin dién tir ctia huyén, trang Facebook Khat vong Hén Quan.

- Theo ddi, kiém tra, don dbc q}la trinh tb chtrc th}_tC hién; dinh ky tong hop
béo cdo UBND huyé¢n tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach nay.

- Lap du toén kinh phi tuyén truyén giri Phong Tai chinh — K& hoach thim
dinh va trinh UBND huyén phé duyét.

2. Van phong HDND va UBND huyén

- Phéi hop thuc hién cung cip théng tin cho béo chi vé cong tac CCHC cua
huyén va cac ndi dung co lién quan.

- Phéi hop véi phong Noi vu huyén huéng dén cac co quan, don vi, dia

phuong cong khai céc thi tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét tai B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua huyén.




3. Phong Tw phap

- Tham muu gitip Hi dong phd bién gido duc phap luét huyén tang cudng
chi dao, erorng dan céc phong, ban, nganh UBND céc x4, thi trin day manh tuyén
truyén ndi dung ké hoach cai cach hanh chinh ctia huyén, céc vin ban phap luat ve
CCHC cta trung uong, tinh va huyén dén can bo, cong chirc, vién chirc va Nhan
dén trén dia ban huyén.

- Bién soan céc tai liéu tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat vé CCHC
phuc vu nhu cau tim hiéu phap luét cia can bd, cong chirc, vién chirc va Nhén dan
trén dia ban huyén.

4. Phong Gido duc va Pao tao

Tb chitc tuyén truyén trong céc truong hoc va cdc co s gido duc viéc g
dung CNTT vao giai quyét cac thu tuc hanh chinh; tlep tuc hu'o’ng dan va cip nhat
cho hoc sinh céc cép trung hop co sd, trung hoc phd théng vé k¥ nang khai thac
thong tin trén mang internet, cac thao tic ding ky dich vu céng truc tuyén mirc do
3, mirc do 4.

5. Pai Truyén thanh - Truyén hinh huyén

- Xay dung chuyén trang, chuyén muc vé CCHC, kip thoi dua tin tic, tinh
hinh CCHC trén dia ban huyén.

- Tang cudng thoi lugng dua tin, bai vé cbng tac CCHC, tap trung vao viéc
thuc hién co ché mét cira li€n thong.

- Néu nhimg guong dién hinh tién tién trong cong tac CCHC. Pbng thoi
phé phén nhiing co quan, don vi cd nhan thye hién khong t6t, mang tinh hinh thire,
doi pho nhitng biéu hién tidu cuc trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho céc tb
chirc va ca nhan; dong thoi phan hdi y kién clia ngudi dan, doanh nghiép, céc co
quan, td chic vé cai cach hanh chinh cia huyén.

- Cha dong ph(“')‘i hop vdi Phong Noi vu va cdc co quan ¢6 lién quan dé kip
thoi cdp nhdt tin tirc ve cai cach hanh chinh dén v4i Nhan dén trén dia ban huyén.

6. Phong Noi vu

- Phéi hop véi Phong Vian hoa - Thong tin tham muu cc ndi dung tuyén
truyén ve cai cach hanh chinh cua huyén.

- Tham mwu UBND huyén biéu duong, khen thuéng va nhan rong cac hinh
thirc tuyén truyén c¢6 hi¢u qua.

7. Phong Tai chinh - Ké hoach

Thim dinh ngan sach dam bao kinh phi thyc hién cdng tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh; huéng dan quan Iy va st dung kinh phi c6 hiéu qua, theo ding
quy dinh hién hanh cua Nha nudec.

8. Cac phong, ban, nganh huyén va UBND céc x4, thi trin

- X4y dung ké hoach cu thé t4 chire thyc hién cdc hinh thite tuyén truyén
pht hgp d6i véi can bd, cong chire, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép.



- Tang cuong chi dao thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC muc d6 3,4
truc tuyén giita cic co quan nha nudc trén dia ban huyén.

- Dinh ky hang quy, séu thang vanim bdo cdo két qua tuyén truyen cai cach
hanh chinh (bdo cdo long ghép vao bdo cdo cdi cdch hanh chinh) vé UBND
huyén (théng qua Phong Noi vu).

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nu¢e nam 2021
trén dia ban huyén Hon Quén. Trong qud trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vudng
méc hodc dé xudt cin thay ddi, bd sung, d nghi céc co quan, don vi phan anh v&
UBND huyén (théng qua Phong Vin héa - Thong tin) dé xem xét, giai quyét./ .,Mg(
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Noi nhin: T CHU TICH
- S& Noi vu; /.//,»:'7 = P O}S.H'U TICH

- CT, cac PCT. UBND huyén;

- Céc phong, ban, nganh huyén;
- UBND céc x4, thi trin;

- Dai Truyén thanh - TH huyén;
- LBVP, CV(NC,VX);

- Luu: VT.
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