
 

Phụ lục  

THỐNG KÊ KẾT QUẢ KHẢO SÁT SỰ HÀI LÒNG CỦA NGƯỜI DÂN, TỔ CHỨC CỦA UBND HUYỆN HỚN QUẢN TRÊN 

CỔNG DỊCH VỤ CÔNG TỈNH BÌNH PHƯỚC (QUÝ III) 

(Ban hành kèm theo Báo cáo số         /BC-UBND ngày       /       /2023 của Văn phòng HĐND – UBND huyện) 

  

  

Stt Lĩnh vực 

Số lượt 

người 

dân, tổ 

chức đã 

giao dịch 

giải quyết 

TTHC 

Số phiếu 

khảo sát 

trực tiếp 

 

Số phiếu 

khảo sát 

trực 

tuyến 

 

Kết quả khảo sát (số phiếu và %) Ghi chú 

Rất hài 

lòng 
Hài lòng 

Bình 

thường 

Không 

hài lòng 

Rất không 

hài lòng 
 

I Kết quả khảo sát tại UBND huyện 

1 
Lĩnh vực Tư pháp 

– hộ tịch 

123 
0 02 02 0 0 0 0  

2 
Lĩnh vực Tài 

chính- kế hoạch 

171 
0 92 44 48 0 0 0  

3 
Lĩnh vực Lao 

động- TBXH 

163 
0 0 0 0 0 0 0  

4 
Lĩnh vực Kinh tế 

hạ tầng 

35 
0 0 0 0 0 0 0  

5 
Lĩnh vực Tài 

nguyên môi trường 

463 
0 0 0 0 0 0 0  

6 Lĩnh vực đất đai 4169 0 41 02 39 0 0 0  



7 
Lĩnh vực Giáo dục 

đào tạo 

52 
0 0 0 0 0 0 0  

8 Lĩnh vực Nội vụ 1 0 0 0 0 0 0 0  

 
TỔNG 

5177 0 135 
48 

(35,6%) 

87 

(64,4%) 
0 0 0  

II Kết quả khảo sát tại UBND cấp xã, thị trấn trên địa bàn huyện 

1 
UBND xã An 

Khương 
169 0 02 0 02 0 0 0  

2 UBND xã An Phú 92 0 90 86 4 0 0 0  

3 
UBND xã Minh 

Tâm 
56 0 02 0 02 0 0 0  

4 
UBND xã Tân 

Hưng 
178 0 0 0 0 0 0 0  

5 
UBND xã Thanh 

An 
582 0 0 0 0 0 0 0  

6 
UBND thị trấn 

Tân Khai 
349 0 266 79 185 02 0 0  

7 
UBND xã Tân 

Quan 
84 0 0 0 0 0 0 0  

8 
UBND xã Minh 

Đức 
47 0 7 0 7 0 0 0  

9 
UBND xã Thanh 

Bình 
489 0 0 0 0 0 0 0  



10 
UBND xã Đồng 

Nơ 
248 0 1 0 1 0 0 0  

11 
UBND xã Phước 

An 
105 0 66 0 66 0 0 0  

12 UBND xã Tân Lợi 228 0 30 0 30 0 0 0  

13 
UBND xã Tân 

Hiệp 
45 0 5 3 2 0 0 0  

Tổng 2672 0 469 
168 

(35,82%) 

299 

(63,8%) 

02 

(0.38%) 
0 0  
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