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HUYEN HON QUAN Poc 12 p — Tw do — Hanh phc
S6:329 /BC-UBND Hoén Quan, ngay28  thang 9 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cra lién théng va thwc hién thi tuc hanh chinh trén méi truwong
dién tir caa UBND huyén Hon Quan (Quy 111)

Can ct Quyét dinh sé 2381/QD-UBND ngay 23/12/2022 cua UBND tinh vé
phé duyét Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh
Phudc;

Can ctr két qua thyc hién tai dia phuong theo Quyét dinh s6 134/QD-UBND
ngay 02/2/2023 ciia UBND huyén vé phé duyét Ké hoach hoat dong kiém soét thu
tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh trén dia ban huyén Hoén Quan, UBND huyén bao cdo nhirng noi dung
sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Bo TTHC cip huyén va cip xi dugc dang tai céng khai trén Cong Dich vu
cong do S¢ Théng tin va Truyén thdong quan Iy va trén Website caa huyén:
http//www.honquan.binhphuoc.gov.vn. Ngoai ra B6 TTHC con dugc niém yét truc
tiép tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
x4, thi tran.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Tiép tuc trién khai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 caa Chinh
phu; Nghi dinh 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu stra d6i, b6 sung mot
s6 dieu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh phu huéng dan nghiéep
vu kiém soét tha tuc hanh chinh; trién khai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 caa Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ta.

- UBND huyén thudng xuy@n ra soét, kiém tra cac van ban quy pham phap
luat, ra soat bo thu tuc hanh chinh, danh gia viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh
thugc tat ca cac linh vuce dé kip thoi kién nghi stra d6i, bd sung thay thé, hay bo céc
thi tuc hanh chinh khéng phu hop, khdng can thiét. Trong quy 111, UBND huyén da
cap nhat va niém yét 11 van ban QPPL do HPND, UBND tinh ban hanh trong viéc
cong bd nhitng TTHC sira d6i, bo sung dugc tiép nhan nhan tai Trung tm Phuc vy
hanh chinh céng, tai UBND cap huyén, UBND cip xi. Trong d6 c6 04 thudc linh



vuc Kinh té Ha ting, 03 TTHC thudc linh vuc TC-KH, 02 TTHC thudc linh vuc
No6ng nghiép, 02 TTHC thudc linh vuc Van hoéa Thong tin.

3. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong nién d6 bao céo, toan huyén nhan dugc 07 phan anh, kién nghi cua
ngudi dan thugc pham vi tham quyén cua UBND cép huyén, cip xa. Két qua da xir
ly 07/07 PAKN Kip thoi (dinh kem phu luc).

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho t6 chte, cd nhan trén dia ban huyén
duogc thuc hién dung véi quy dinh caa Bo TTHC cap huyén, cap x4, thi tran do Cha
tich UBND tinh cong bé tir trinh ty, tha tuc, thanh phan, sé luong hd so va phan 16n
cac thi tuc hanh chinh déu duoc giai quyét dang hen (dinkh kém phu luc).

- Cap huyeén: tiép nhan 1543 hd so TTHC gdm 662 hd so truc tuyén, 92 hd so
truc tiép, ky truéc chuyén qua 789 hd so.

+ Pa giai quyét: 1450 ho so, trong d6 c6 1441 ho so giai quyét ding va trudc
han, 09 ho so giai quyét tré han (gom 04 ho so thudc phong TC-KH, 05 ho so thudc
phong GD&DT).

+ Dang glal quyét: 93 hd so trong han giai quyet

- Cap Xa: tlep nhan tong cong 7508 ho so gdm 2895 ho so truc tuyén, 1603 hod
so tryc tiép, 10 ho so tir ky trudc chuyen qua.

+ i giai quyét: 7495 ho so ¢6 hd so 7482 dung han, 13 ho so tré han (gom 08
hd so ho tich, 02 hd so Bao trg xa hoi, 03 hd so lao dong (Sé lidu dwoc théng ké tir
trang nhdp liéu b4o cao Chinh pha khong hién thi 76 tén don vi).

+ Pang giai quyét: 13 hd so trong d6 c6 01 hd so hét han.

5. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Ngay 03/7/2023, UBND huyén d ban hanh Cong vin s6 1359/UBND-NC
vé trién khai thuc hién theo két luan cua Bo truong, Chu nhiém Vin phong Chinh
pht vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va d¢am bao thdng tin phuc vu chi dao,
diéu hanh, yéu ciu cac co quan, don vi dia phuong kién toan déi ngii can bo dau mdi
kiém soat TTHC cac cap; ra soat cac TTHC theo ting linh vic va tham muu dé xuat
cat giam cac TTHC khong con phi hop; thuc hién tiép nhan va xir Iy phan anh kién
nghi ding quy dinh; thuc hién ky s6 toan bo vin ban, bao céo.

- Vé trang thiét bi tai Bo phan Tlep nhan va Tra két qua huyeén, xa va thi tran
thuc hién dung quy dinh tai khoan 2, Piéu 13, Nghi dinh 61/2018/ND-CP va quy
dinh cua phap luat vé mua sam thiét bi, tai san cong; c6 thé thu nho dién tich cac
quay va bd tri thém quay cho du cac linh vuc c6 phat sinh hd so.

6. Thuc hién TTHC trén méi trewong dién tir

Phéi hop voi So Théng tin va Truyén thdng trong viéc quan Iy va cai thién
phan mém hé thong tiép nhan tai B phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, x& va thi
tran dua vao thuc hién nhanh cé hiéu qua trong viéc tiép nhan, luu va luan chuyén
hé so dé cong chire tac nghiép nhanh chéng va kip thoi.

7. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC



Tiép tuc thong tin, tuyén truyén kip thoi cac chi truong, chinh sach cua cap
trén va chi dao UBND huyén dén cac nganh, don vi, dia phuong trong huyén dé trién
khai thuc hién.

Ban hanh Ké& hoach s 163/KH-UBND ngay 08/6/2023 vé tuyén truyén cai
cach hanh chinh trén dia ban huyén Hén Quan gop phan nhang cao nhan thirc cua toan
thé can b cong chic, vién chirc nha nudc va céc tang 16p nhan dan vé tam quan
trong cua cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.

8. Kiém tra thuc hién Kiém soat TTHC

UBND huyén da chi dao Van phong HDND va UBND huyen thuong xuyén
phol hop véi cac co quan, don vi, dia phuong thyuc hién bao cao cong tac Kiém tra,
kiém soat cong tac cai cach tha tuc hanh chinh hang thang, quy dén lanh dao huyén;
nhic nhd cac don vi thuong xuyén thuc hién khao sét su hai 10ng cua ngudi dan trén
Cong Dich vu ¢ong tinh Binh Phudc; khi giai quyét hd so tré han phai guri thu xin 16
dén nguoi dan. Pa ting cudng nhac viéc, nhac ho so gan dén han, goi dién truc tiép
nhac viéc dén cac cong chic tai bo phan qua nhém Zalo Cai cach thi tuc hanh chinh,
Bo phan mot cira huyén, xa.

1. PANH GIA CHUNG

1.Uu diém

Puoc sy quan tdm chi dao cua cac so, nganh, Huyén uy, UBND da thuc hién
t6t cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh quy 111/2023. Cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh trén dja ban huyén d duoc trién khai va da mang lai hiéu qua thiét thuec.
Hé théng tha tuc hanh chinh dugc cong ¢ cong khai, cac khoan thu phi, 18 phi ciing
duoc cong khai cu thé tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan dén nop hd so. Viéc tng
dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong giai quyét hd so thi tuc hanh chinh duoc
trién khai dong bo, dé kiém soat va mang lai hiéu qua cao trong cong viéc.

2. Han ché, yéu kém

Theo két qua thong ké cho thay sé ho so thu tuc hanh chinh giai quyét tré han
c6 tang so véi quy 11/2023, cac linh vuc ¢6 ho so tré han bao gém TC-KH, Gido duc.
Nguyén nhan tré han c6 sy cham tré cua can bo xir Iy két thic ho so du da tra két qua
cho nguoi dan.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Tiép tuc thuc hién cac noi dung tai Quyét dinh sé 134/QD-UBND ngay
02/2/2023 cua UBND huyén vé phé duyét Ké hoach hoat déng kiém soat thi tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc
hanh chinh trén dja ban huyén Hén Quan nam 2023, cu thé:

Mot 13, thuong xuyén thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh s 14/2018/QD-
UBND ngay 06/3/2018 caa UBND tinh vé ra soat, cap nhat, stra d6i, bo sung, thi tuc
hanh chinh chuan héa cap nhat TTHC vao co so dit liéu qubc gia vé TTHC.

Hai 13, tng dung c6ng nghé thong tin trong cong tac tiép nhan, giai quyét va
tra hd so TTHC; B4o cao tinh hinh, két qua trién khai thyuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh tai 02 cip chinh quyén; Tiép tuc thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir va sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh



s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh 107/ND-CP ngay 06/12/2021 cia
Chinh phu.

Ba 13, ting cuong viéc hudng dan ngudi dan tao tai khoan Dich vu cong qubc
gid va nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén cac nghia vu tai chinh.

Bén 13, tiép nhan céc phan anh, kién nghi c& nhan, to chtc vé quy dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh; X ly cac PAKN Kip thoi, day du; ddng thoi niém yét
day du tai don vi, dia phuong.

Nim 13, t6 chic doan kiém tra CCHC, KSTTHC tai cc phong chuy@&n mon
huyén, UBND c4c x4, thi tran.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thdng va thuc hién tha tuc hanh
chinh trén moi trueong dién tu quy 111/2023, UBND huyén Hén Quan bao cdo Van
phong UBND tinh, UBND tinh xem, cho y kién chi dao./.

Not nhén: 00 KT. CHU TICH
- Van phong UBND tin c); < >

- TTHU, TTHDND huyén (b/c); g CHU TIC%
- CT, cac PCT UBND huyén; RN '

- Céc phong chuyén mbén UBND huyén;
-LDVP, CV (Trang);

- Luu: VT.
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