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Phéi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thit 6, Qudc hdi khéa XV

Thye hién K& hoach s6 324/KH-UBND ngay 23/10/2023 cta Uy ban nhan dan
tinh vé viéc phoi hop ti€p cong dan phuc vu ky hop thtr 6, Quoc hoi khoa XV.

Xét d€ nghi ciia Thanh tra huyén tai T trinh s6 49/T.Tr-TTr ngay 30/10/2023,
UBND huyén ban hanh Kée hoach phoi hop tiep cong dan phuc vu ky hop tht 6,
Qudc hoi khoda XV (sau day goi tat 1a Ky hop) trén dia ban huyén nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

- T6 chuc tiép cong dan co6 hiu qua trong thoi gian dién ra Ky hop va khi co
yéu cau, dot xuét; bao dam vigc tiép cong dan thuc hién dung theo quy dinh cua
phap luat; kip thoi tiép nhan, xt 1y don thu khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh;
chuyén don, thu dén dung co quan c6 tham quyen giai quyét; theo doi, don déc viée
giai quyét; han ché cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phic tap, cong dan tap
trung tai thanh phd Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh trong thdi gian dién ra Ky
hop.

- Pam bao sy phdi hop véi UBND tinh, cac co quan Trung wong xur Iy kip thoi
khi c6 cong dan cua huyén tap trung dong nguoi khiéu kién; ting cuong trao d6i
thong tin, du béo tinh hinh dé chu dong phong ngira, xir 1y cac tinh huong phtc tap;
phuc vu kip thoi cho cac dong chi Lanh dao tinh khi ¢6 yéu cau tiép cong dan dinh
ky, dot xuat.

I1. CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN
1. Thanh tra huyén

Nim chéc tinh hinh khiéu nai, t6 céo xay ra trén dia ban, t6 chirc tot cong tac
tiép cong dan, ddi thoai dé giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, to cdo nhat 1a
cac vu viéc dong ngudi, phuc tap, kéo dai khong dé phat sinh “diém nong”; phdi
hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu giai quyét cac vu viée déng ngudi, phirc
tap thudc thim quyén ctia Chu tich UBND huyén trong thoi gian dién ra Ky hop.

Phéi hop v6i Cong an huyén, Ban Tiép cong dan huyén va cac co quan c6 lién
quan nam chac tinh hinh khi€u nai, t6 cdo, kip thoi trao doi thong tin nhirng truong
hop cong dan khi€u nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap, vuot cap Ién cac co quan &
Trung uong.

2. Thi truwéng cac co quan, don vi thugc UBND huyén

Thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét cic vu viée
khi€u nai, t0 c4do theo quy dinh cua phap luat; can ctt pham vi chirc nang, nhiém vu
cua t6 chirc minh dé quan triét, xay dung k€ hoach thuc hién va phoi hop thuc hién
tot vdi cac co quan, don vi ¢o lién quan trong thoi gian dién ra Ky hop.

3. Chii tich UBND cac x4, thi trin
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- Phai truc tiép tiép cong dan, truc tiép ddi thoai, chi dao giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap. Phan cong lanh dao theo doi dia ban, chi dao
gidi quyét vu viéc ngay tir khi mdi phat sinh tir co s6.

- Theo d&i chit ch& tinh hinh khiéu kién cua cong dan tai dia phuong; 1ap danh
sach theo doi cac doan khiéu kién dong ngudi va cong dan khi€u kién phirc tap, birc
xuc, kéo dai trén dia ban dé phan loai, phan cong xu 1y, doi thoai, khong dé phat
sinh thanh “diém néng”.

- Kip thoi bao cao, xin y kién chi dao cua Chu tich UBND huyén va cac co

quan chuyén mén cap trén trong giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi,
phuc tap.

I11. CONG TAC BAO PAM AN NINH, TRAT TU
1. Cong an huyén

Chi dao cac Poi chirc ning, CONg an céac x4, thi tran thyc hién t6t cong tac phdi
hop trong cong tac tiép cong dan, dam bao an ninh trat tu tai cac dia diém tiép cong
dan, try s6 co quan hanh chinh Nha nudc; dong thoi theo ddi, nam chic tinh hinh,
chu dong bao cao, dé xuat cac giai phap ngan chan, xur ly cac vu kién phue tap, anh
huéng dén an ninh trat ty; cung co ho so, xtr Iy nghiém cac ddi twong c6 hanh vi 161
kéo, kich dong céng dan khiéu kién trai phap luat va cac ddi tuong loi dung quyén
khiéu nai, t6 céo dé gay mat trat tu cong cong, xuc pham, chéng nguoi thi hanh
cong vu hoic tiép tay cho cac phan tir xau, co hdi chinh tri.

2. Pé nghi Ban Dan vin huyén uy

Chu dong, phdi hop chit chg, thuong xuyén voi Thanh tra huyén, Cong an
huyén, Ban Tiép cong dan huyén tuyén truyén van dong d6i voi cac trudng hop
cong dan tap trung khiéu kién dong ngudi phuc tap trude tru s¢ HDND, UBND
huyén trong thoi gian dién ra Ky hop.

Trén day 1a Ké hoach, phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 6, Quc hoi
khoa XV, UBND huyén d€ nghi cac co quan, don vi ¢6 lién quan nghiém tdc trién
khai, to chtrc thuc hién./ i

Noi nhan:

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- TTHU, TTHDND huyén;

- Ban Dan van Huyén uy;

- CT, céc PCT. UBND huyén;

- Cac co quan, don vi thugc UBND huyén;
- Chu tich UBND céc x4, thi trn;
-LDBVP, CV: NC. TCD;

- Luu: VT.

CHU TICH
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