UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HON QUAN Poc 1ap — Tw do — Hanh Phic
S6:114 /KH-UBND Hén Quan, ngay 10 thing 04 nam 2024
KE HOACH

Trién khai, thuc hién cong tic din van chinh quyén
trén dia ban huyén Hén Quan nam 2024

Thyc hién K& hoach s6 84/KH-UBND ngay 11/3/2024 cua UBND tinh Binh
Phudc vé viée trién khai, thuc hién cong tdc dan van chinh quyén trén dia ban tinh
Binh Phudc nam 2024;

Theo gié nghi cua Trudng phong Néi vu tai To trinh sO 384/TTr-PNV ngay
04/4/2024; Uy ban nh@n dan huyén ban hanh Ké hoach triép khai, thyc hién cong
tac dan van chinh quyén trén dia ban huyén nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nham nang cao chit luong, hiéu qua cong tac dan van trong cac co quan
nha nuéc, chinh quyén cic cdp trén dia ban huyén. Tap trung chi dao thyc hién
hi¢u qua cac nhiém vu trong tam cua cong tac dan van gan voi trién khai, thyc hién
cac nhiém vuy trong tam cua cong tac dan vén; gin véi viée trién khai, thuc hién cac
nhiém vu chinh tri, cac Nghi quyet, Dé 4n, Chuong trinh, K& hoach phat trién kinh
té - xa hoi cua huyén.

2. Tiép tuc thuyc hién c6 hiéu qua Chuong trinh phdi hop s6
07-CTr/BDVHU-UBND ngay 29/3/2022 gitta Ban Dan van Huyén ty va UBND
huyén vé cong tac dan van giai doan 2022-2026; trién khai thuc hién cac noi dung
thudc trach nhi€ém ciia UBND huyén tai Ké hoach s6 52-KH/BDVHU-UBND ngay
04/3/2024 giita Ban Dan van Huyén uy va UBND huyén vé phdi hop thuc hién
cong tac Dan van nam 2024.

3. Trién khai thuc hién cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nuéc,
chinh quyén céac cap dam bao dong bo, hi¢u qua va bam sat sy chi dao cua tinh,
cua huyén.

II. NOI DUNG

1. Quan triét cac quan diém, chii trueong cua Dang veé cong tac dan van
chlnh quyen doi mai, nang cao chat lwgng, hi€u qua cong tac dan van chlnh
quyen gian v6i chirc nang, nhiém vu cia co quan nha nwéce, chinh quyen cac
cap

Céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc quan triét, tuyén truyén cac chu
truong ctia Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudc vé cong tic din van trong do
tap trung vao cac van ban nhu: Két luan sé 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cua Ban
Bi thu vé nang cao hiéu qua cong tac dan van ciia co quan nha nudc cac cap; Chi
thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cia Tha tuéng Chinh phu vé tiép tuc tang
cuong va d6i méi cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén
cac cap trong tinh hinh méi; Chi thi s6 18-CT/TW ngay 26/10/2022 cuia Ban Bi thur
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Trung wong Pang vé phat huy vai tro, nang cao chét luong, hiéu qua cong tac giam
sat, phan bién xd hoi cua Mat tran T6 qubc Viét Nam va cac to chitrc chinh tri - x4
ho6i; Chuong trinh phdi hop sé 07-CTr/BDVHU-UBND ngay 29/3/2022 giita Ban
Dan van Huyén Gy va UBND huyén vé cong tac dan van giai doan 2022-2026;
Luat Thuc hién dan cha ¢ co sé va cac van ban ¢o lién quan.

Quan tam cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dan ¢ vung sau, vung xa,
vung dong bao dan tdc thiéu so, vung dong bao ton gido thuc hién cac chu truong
cua dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudec.

Tiép tuc cu thé hoa, trién khai thyc hién cac chu truong, duong 16i cua bang,
chinh sach, phap luat Nha nudce vé cong tac dan vén theo tinh than Nghi quyét Dai
hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIII cua Pang, Nghi quyét Dai hoi bang b tinh
nhiém ky 2020 - 2025 vé cong tac dan van, cac chuong trinh, ké hoach, dé an cua
tinh gan voi hoc tip va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho Chi Minh.

Thudng xuyén d6i moi ndi dung, phuwong thirc cong tac dan van trong co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap dam bao phu hop véi yéu cau
nhiém vu, tinh hinh thyuc t& cia mdi co quan, don vi, dia phuong theo hudéng cu thé
hoa co ché “Pdng lanh dao, Nha nwéce quan Iy, Nhan dan lam chi” va diy manh
phuong cham “ddn biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan gidm sdt, dan thu
hwong”.

Céc co quan, don vi, dia phuong tap trung chi dao, diéu hanh hoat dong trén
cac linh vuc phu trach, phat huy vai trd ctia nguoi ding dau, thuc hién tét quy ché
lam viéc, cong khai, minh bach céac hoat dong quan ly nha nudc, cac ché 0, chinh
sach, cong tac can bo. Chi dao trién khai céc quy dinh méi vé xay dung va thuc
hién Quy ché dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su
nghiép cong lap va thuc hién dan chu ¢ xa, thi tran. Cu thé héa cac chu truong,
duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc bang quy ché, quy dinh,
quy trinh dan chu phu hop véi tinh hinh thuc tién. Mo rong va phat huy quyén lam
chu cua can bd, cong chire, vién chirc va Nhan dan.

2. T4p trung thuc hién tét cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hdi, ning
cao doi song vat chat, tinh than cho cac ting 16p nhan dén, thuc hién tot cac
chinh sach an sinh x4 hdi; chim lo cho cic ddi twong chinh sach, dong bao cac
dan tdc thiéu sd, viing sdu, viing xa, khu vue dic biét khé khin

Tiép tuc chi dao trién khai, thyc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh, dé an
phat trién kinh té - xa ho1; trién khai cac nhiém vy, gidi phap phong, chong thién
tai, dich bénh, bdo ddm an sinh xa hdi cho nguo1 dan.

Tiép tuc déy manh cac phong trao van héa, van nghé, thé duc, thé thao quﬁn
ching, nang cao hon nita mtrc hudéng thu van héa cho Nhan dan & céc dia phuong
trong toan huyén. Tap trung trién khai thuc hién co6 hiéu qua K& hoach dbi méi,
nang cao chat luong phong trao “Toan dan doan két xdy dung doi séng van hoa”
trén dia ban huyén giai doan 2022 - 2025; cudc van dong “xdy dung xa dat chudn
van hoa nong thon moi”, “Phuong, thi tran dat chudn van minh dé thi”; tap trung
trién khai cac chuong trinh muc tiéu phat trién van héa, thé thao va du lich; thyuc
hién t6t co ché phdi hop vé 1ong ghép ngudn luc dé trién khai kip thoi, ddy di cac
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dy 4n, chinh sach hd trg ctia Chuong trinh muc tiéu quoc gia gidm nghéo bén
ving.

Tiép tuc thuc hién tot cac chinh sach wu di nguoi cd cong, bao trg xa hoi;
day manh phong trao “dén on dap nghia” dic biét 1 phat huy cac ngudn lyc xa hoi
hoéa; td chirc thuc hién hiéu qua, kip thoi cac chinh sach trg giip thuong xuyén va
dot xuat theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 cta Chinh phu.

Tang cudng cong tac phéi hop gitra cac co quan voi chinh quyén dia phuong
dé giai quyét cac van dé phuc tap vé an ninh dan toc, ton gido, an ninh nong thon,
an ninh kinh té. Nang cao chét lugng phong trao toan dan bao vé an ninh T6 qudc,
xay dung thé tran an ninh nhan dan vimg manh.

3. Tap trung nang cao hi¢u lwc, hiéu qua quan ly nha nwéc dac biét 1a
cong tac cdi cach hanh chinh nha nwéc

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua K& hoach s6 327/KH-UBND ngay
30/12/2021 cia UBND huyén vé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 -
2025 trén dia ban huyén Hon Quan va Quyét dinh sé6 77/QD-UBND ngay
12/01/2024 cua UBND huyén ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc
nam 2024 trén dia ban huyén Hon Quan. Trong do, can chi trong diy manh cai
cach thu tuc hanh chinh, nang cao chi s6 hai long cua nguoi dan va doanh nghiép
d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céc cap. Co bién
phap dé cai thién manh mé méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao chi sé PCI,
PAPI, PAR INDEX cua huyén. Nang cao chat lugng hoat dong ctia BO phan tiép
nhan va tra két qua huyén.

Tiép tuc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh theo Ké hoach sb 302/KH-
UBND ngay 18/10/2022 vé kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh giai
doan 2022-2025 va Ké hoach s6 316/KH-UBND ngay 25/10/2022 vé ra soat, don
gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng hanh chinh Nha nudc giai doan
2022-2025 trén dia ban tinh. T chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6
27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thu tudng Chinh phu vé viée tiép tuc ddy manh
cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh va cung
cap dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Cong khai, minh bach, tao thuan lgi cho Nhan dan tiép can, giam sat hoat
dong cta co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cc cap va can bo, cong chic,
vién chirc; kién quyét ngin chin, day i tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho
nguoi dan va doanh nghiép.

Tiép tuc tuyén truyén, trién khai va to chtrc tap huan vé Luét Thuc hién dan
chu ¢ co s&; Nghi dinh cua Chinh phu va cac van ban c¢6 lién quan. Ra soat, stra
doi, bd sung, thay thé, bii bo, ban hanh mdi cic van ban, quy ché, quy dinh cho
phu hop véi quy dinh cta Luat Thuc hién dan chu ¢ co so; nang cao chét luong,
hiéu qua hoat déng ctia Ban Chi dao xy dung va thue hién Quy ché dan chu ¢ co
sO.

4. Nang cao dao dirc cong vu, tinh than trach nhiém, ky luit, ky cwong,
y thirc phuc vu Nhan dén cia ddi ngii can b, cong chire, vién chire nhat 1a bd
phan thwong xuyén tiép xiic voi Nhan dan
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Thuong xuyén tuyén truyén, gido duc nham nang cao nhan thirc vé ¥ nghia,
tam quan trong cua cong tac dan van, nang cao nhan thuc, trach nhiém va hanh
dong cua can by, cong churc, vién chirc vé cong tac dan van chinh quyén, vé Vi tri,
vai tro, trach nhiém cua co quan va mdi cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
trong thuc hién cong tac dan van, bao dam cong tac dan van ludn gan giii voi Nhan
dan.

Tich cuc phat huy vai trd ciia mdi co quan, don vi, dia phuong va mdi can
bo, cong chirc, vién churc 1a mot kénh tuyén truyén, van dong Nhan dan chép hanh,
huéng tmg cac chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach phap luat cia Nha
nude va dau tranh, ngan chan cac luan diéu chéng pha bang, Nha nudc va cac
hanh vi vi pham phép ludt. Phat huy tinh than néu guong cua can bd, dang vién.

Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hién cac quy dinh vé dao
dtrc cong vy, vin hoa cong so, quy tic tng xir ctia doi ngii can bo, cong chirc, vién
chuc; Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 18/CT-UBND ngay
29/12/2016 cia UBND tinh vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trén
dia ban tinh Binh Phudc.

Kiém tra ky luat ky cwong hanh chinh va vin hoa cong vu; xtr Iy nghiém can
b, cong chirc, vién chirc vi pham, gy nhiing nhiéu, phién ha, xdm pham quyén va
lgi ich chinh dang cua Nhan dan. Nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu
Nhan dan cua doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc trong thyc thi nhiém vy, phuc
vu Nhan dén va chap hanh quy dinh cta phép lut.

5. Tang c1r0’ng cong tac tlep cong dan, xir ly don thw va giai quyet khiéu
nai, td cdo, nhit I cac vu viéc khiéu kién phirc tap, déng nguoi, kéo dai

Tiép tuc quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ting cudng xir 1y, ngin chin cé hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viée; Quy dinh s0 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri v€ trach nhiém
ctia ngudi dung dau ‘cap uy trong vige tiép dan, d01 thoai truc tlep voi dan va xu ly
nhimg phan anh, kién nghi cua dan; Quy ché so 06-QC/TU vé tiép xuc, dbi thoai
tryc tiép gitta ngudi dimg dau cip uy, chinh quyén voi Nhan dan trén dia ban tinh.

Thuc hién nghi€ém cac quy dinh vé tiép cong déan; thuc hién trach nhiém cia
nguoi dung dau _trong viée tlep cong dan dinh ky va phat huy vai tro cua nguoi
dung dau cac cip chinh quyén trong d6i thoai v6i Nhan dan, ling nghe va giai
quyét kip thoi nhitng kién nghi, birc xtc, tAm tu, nguyén vong chinh dang cua
Nhéan dan.

Tién hanh ra soat, gidi quyét dit diém don thu khiéu nai, to céo, nhét 1a cac
vu viéc phuec tap, kéo dai, du ludn quan tdm. Tang cudong cong tac hoa gidi ngay tur
co s& nham han ché tinh trang don thu vuot cap, khiéu kién dong nguoi, khong dé
xay ra diém nong.

Thuc hién nghiém viéc niém yét, cong khai lich tiép cong dan, bb tri try 80,
dia diém, phan cong can bo, cong chirc tlep cong dan va trién khai cong tac tiép
cong dan thudng xuyén, dinh ky, dot xuat dam bao theo ding quy dinh caa phap
luat. Trién khai ddng bo cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép
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cong dan, xu ly kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo véi chu dong theo doi, ném
chac tinh hinh, giai quyét kip thoi, dung phap luat cac vu viéc thudgc tham quyén
ngay tur khi méi phat sinh. Thyc hién tot cong tac phdi hop lién nganh trong giai
quyét kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo. Thuong xuyén kiém tra, ra so4t nang
cao hiéu qua to chirc thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét da c6 hiéu luc
phép luat.

6. Cong tac phoi hop, tao diéu kién dé Miit tran To qudc Viét Nam, cac
to chirc chinh tri - xa hoi va Nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa héi va
gop y xay dung chinh quyén virng manh.

Theo thim quyén, pham vi, chire nang, nhiém vu dugc giao cac co quan
hanh chinh nha nudc, chinh quyén céac cap chu dong phéi hop, tao diéu kién dé Uy
ban Mt tran T6 quoc Viét Nam, cac t6 chirc chinh trj - xd hoi tham gia gidm sat,
phan bién xa hi, to chirc giai quyét kip thoi cac kién nghi cta ctr tri va Nhan dan.
Phat huy vai tro cua Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam, cac to chac chinh tri - x&
hoi trong viéc trién khai cac chuong trinh, du &an dau tu phat trién kinh té - xa hoi
tai dia phuong. Cu thé:

- Phéi hop chit ché va cung cap day du thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung giam sat theo chuong trinh, ké hoach hang nam cua Mt tran To qudc, cac t6
chue chinh tri - x3 hoi; to chuc thuc hién kién nghi va tra 1i kién nghi sau gidm sat
day du, kip thoi theo quy dinh.

- Cong bd cong khai cac quy hoach, ké hoach, chuong trinh, du an l6n vé
phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi, cac ché do, chinh sach c6 pham vi tac dong sau
rong trong xa hoi thudc chirc nang, nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong dé
14y ¥ kién Nhan dan; dong thoi, gii dén Mt tran T6 qudc va cac td chirc chinh tri -
x3 hoi ldy ¥ kién phan bién theo quy dinh.

- Tiép thu, giai quyét kip thoi nhitng kién nghi ctia Mt tran T6 qudc va cac
t6 chtrc chinh tri - xd hoi chuyén dén. Nghién ctru, danh gia day du y kién dong
g6p, phan bién cua Mit tran T quéc, cac to chirc chinh tri - xa hoi va céc tﬁng 16p
Nhéan dan trude khi ban hanh cac chuong trinh, dy an, dé an, ché do, chinh sach
theo quy dinh.

7. Pay manh trién khai phong trao thi dua “Dan van khéo” véi nhirng
mo hinh, dién hinh “Dan vin khéo” trong cong tic din vin ciia cac cip chinh
quyén tir huyén dén co sé. T6 chirc danh gia, chim diém, xép loai thwe hién
cong tac dan van chinh quyén ddi véi cac s&, ban, nganh, don vi sw nghiép
thudc UBND tinh va UBND cac huyén, thi xi, thanh phd

a. Cdc co quan, ban nganh huyén, UBND cac xa, thi tran

Tich cuc trién khai céac phong trao thi dua “Dan van khéo” trén céc linh vuc
gan voi déy manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi
Minh. Phan ddu 100% co quan, don vi, dia phuong trién khai va dang ky mo hinh,
dién hinh “Dan van khéo” theo khoan 1, khoan 2, Muc II, Huong dan so 01-
HD/BDVTU ngay 03/11/2022 cua Ban Dan van Tinh ty huéng dan mot sd noi
dung cong tac dan véan chinh quyén.
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Cin ctr két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén to chuc tu cham
diém, danh gia cong tac dan van chinh quyen theo quy dinh va gui vé UBND
huyén (qua Phong Noi vu) dé tong hop, cham diém, xép loai theo quy dinh.

b. Phong Noi vu
Tham muu UBND huyén phéi hop véi Ban Dan van Huyén uay:

- Trién khai cc phong trio thi dua yéu nudc, nhat 1a phong trao thi dua
“Dén van khéo” v6i nhimg mé hinh, dién hinh “Dén van khéo” trong cong tac dan
van cua cac cip chinh quyén tir tinh dén co s6.

- T6 chtrc chAm diém danh gia, xép loai thuc hién cong tac dan van chinh
quyén theo Quyét dinh sb 1564/QD-UBND ngay 29/7/2019 va Quyet dinh s
957/QD-UBND ngay 06/5/2020 ctia Uy ban nhan dén tinh vé viéc sira doi, bd sung
quy dinh tiéu chi, thang diém va phuong phap danh gia cong tac dan van cac co
quan Nha nudc, don vi su nghi€p cong 1ap trén dia ban tinh Binh Phudc ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1564/QD-UBND ngay 29/7/2019 ciia UBND tinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Noi vu

Thuong xuyén theo ddi, dén déc cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi
xay dung ké hoach t6 chtrc thyc hién dam bao day du, hiéu qua. Kip thoi dé xuat
Uy ban nhan dan huyén céac bién phap can thiét dé Ké hoach duogc thuc hién dong
b, théng sudt, hiéu lyc, hiéu qua.

Tb chtc chdm diém, danh gia, Xép loai thyc hién cong tac dan van chinh
quyén ndm 2024 doi voi cac phong ban chuyén mon; cac don vi sy nghié€p thudc
UBND huyén va UBND cac x4, thi tran.

Phoi hop vé1 Ban Dan van Huyén uy kiém tra viéc thuc hién cong tac dan
van cua cac co quan nha nudc.

2. Pai Truyén thanh — Truyén hinh huyén

Tang cudng tuyén truyén vé cong tic dan van chinh quyen nang cao chat
lugng cac chuyén muc, chuyén de, cac tin, bai viét tuyén truyen trao doi kinh
nghiém vé cong tac dan van chinh quyen thue hién Quy ché dan chii & co so cua
co quan hanh chinh Nha nudc, chinh quyén cac cap.

3. Thi truéng cac co' quan, ban nganh huyén; cac don vi sy nghiép
thuoc UBND huyén va UBND cac x4, thi tran

a) Can cir muc dich, yéu cau, ndi dung cta Ké hoach nay va trén co 50 chire
nang, nhiém vuy, quyen han dugc giao xdy dung va ban hanh ké hoach trién khai
thuc hién dam bao thiét thuc, hiéu qua.

b) Té chirc tw chAm diém, danh gia, gép loai thuc hi¢n cong tac dan van
chinh quyén nam 2024 guri vé Phong Noi vu tong hop trwée ngay 10/11/2024.

¢) Thyc hién nghiém ché d6 thong tin, bao céo két qua thyc hién Ké hoach
nay 06 thang (trude ngay 10/5/2024), 01 nam (trude ngay 10/11/2024) va cac bao
céo chuyén dé, dot xuat khi c6 yéu cau.
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~d) UBND cac x4, thi trér} phdi hop Vol Khéi Dan van cung cap ky két va
trién khai thuc hién hi€u qua ké hoach phoi hop thuc hién cong tdc dan van nam
2024.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam

2024, d& nghi cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién khai thuc hién.

Trong qua trinh t6 chirc thyc hién, néu cé phat sinh vuong mac thi kip thoi phan
anh vé Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Noi vu) dé xem xét, giai quye%[//
Pl

Noi nhén: KT CHU TICH
- S& Noi vu (b/c);

- TT. Huyén uy, TT. HDND huyén;
- CT, cac PCT. UBND huy¢n;

- Ban Dan van Huy¢n uy;

- Cac co quan, ban, nganh huyén;

- Céac don vi sy nghiép thudc huyén;
- UBND céc x4, thi trin;

-LDBVP, CV: G;

- Luu: VT.
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