UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HON QUAN Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 68  /KH-UBND Hén Quan, ngay 10 thang 03 nam 2023
KE HOACH

Truyén thong hd tro hoat dong cai cach, Kiém soat thi tuc hanh chinh, ing dung
cong nghé thong tin, xiy dung chinh quyén s6, chuyén d6i s6 va thwe hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh nim 2023
trén dia ban huyén Hén Quéin

Can ctt Ké hoach sé 30/KH-UBND ngay 31/1/2023 ciia UBND tinh Truyén
thong ho trg hoat dong cai cach, Kiém soat thu tuc hanh chinh, ung dung cong nghé
thong tin, xay dung chinh quyén sd, chuyén d6i s6 va thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh ndm 2023 trén dia ban tinh
Binh Phudc;

Cin cr Quyét dinh s6 134/QD-UBND ngay 02/2/2023 cia UBND huyén phé
duyét K& hoach hoat dong Kiém soat thu tuc hanh chinh va viéc thyc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh ndm 2023 trén dia
ban huyén Hon Quan,

Xét @& nghi ciia Chanh Vin phong HDND va UBND huyén tai T trinh s
258/TTr-VP ngay 8/3/2023. UBND huyén ban hanh Ké hoach Truyén thong hd trg
hoat dong cai cach, Kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), tng dung cong nghé
thong tin, xay dung chinh quyén 30, chuyén ddi sd va viée thue hién co ché mét
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC nam 2023 trén dia ban huyén, gom
cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén va thong tin kip thoi cic van ban
chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B, nganh Trung wong, van ban chi
dao cua Tinh uy, UBND tinh vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc
tmg dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién tor, chinh quyén sb,
chuyén d6i s6 va viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong hudng
dan tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC; dong thoi, gop phan ning cao nhan
thirc cho can bd, cong chure, vién chuc, nguoi lao dong, ca nhan, t6 chire trén dia
ban vé muc tiéu, y nghia va tAm quan trong ctia cong tac cai cach TTHC, kiém soat
TTHC, tng dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién t, viéc thuc



hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC dé mot ngay cang
phuc vu linh hoat, t6t hon;

- Béanh gia viéc nang cao vai tro, trach nhiém cua cac cép, cac nganh, cac co
quan td chtrc chinh tri - x3 hoi trong vi¢c thuc hién Truyén thong hd tro vé cai cach
TTHC, kiém soat TTHC, ung dung cong nghé thong tin, xdy dung chinh quyén
dién tr, chinh quyén s0, chuyén ddi sb va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC;

Pay manh viéc ung dung cong nghé thong tin, cong khai, minh bach cac
thong tin vé TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC, nham tao diéu kién
cho td chtrc, c4 nhan tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién TTHC, cai cach
TTHC cua co quan hanh chinh Nha nudc. Déng thoi, giam sat viéc thuc hién ctua
doi ngli can bg, cong churc, vién chic viée ung dung cong nghé thong tin, xay dung
chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd, chuyén d6i sd trén dia ban, gop phan nang cao
tinh than trach nhiém, nghiép vu chuyén moén, tinh chuyén nghiép trong qué trinh
giai quyét cong viéc c6 lién quan dén TTHC cho t6 chirc, ca nhan;

- Ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nuéc,
day manh viéc phan cdp, phan quyén, cit giam quy trinh giai quyét TTHC, lién
quan dén gidy to khong can thiét khi thuc hién chuyén doi s6, sé hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC.

- Phat huy vai trd ctia cic co quan truyén thong huyén trong viéc phan anh
chinh xéc, kip thoi nhitng mat tich cuc hodc chua hi¢u qua cua t6 chirc, c4 nhan
trong thuc hién nhiém vy cai cach TTHC, kiém soat TTHC, ting dung cong nghé
thong tin, xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s, chuyén d6i sé va thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

2. Yéu cau

- Pam bao cho moi t chirc, ca nhan trén dia ban huyén nhan thuc va hiéu
biét tAm quan trong ctia cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc Gmg dung
cong nghé thong tin trong khau hudng dan, tiép nhan ho so, giai quyét va tra két
qua TTHC; dong thoi, tich cuc tham gia phat huy sang kién cai tién cong tac cai
cach TTHC dép tng ngdy cang phuc vu t6t hon cta co quan hanh chinh nha nuéc
ddi véi to chire, ca nhan;

- Cac ndi dung truyén thong vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC, img dung
cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd, chuyén d6i sd
duogc trién khai mot cach dong b, kip thoi, thuong xuyén, phi hop véi timg dia
phuong, vé6i timg dbi twong;



- Cac co quan, don vi, UBND cac xa chi dao, trién khai cong tac truyén
thong can bam sat ndi dung ké hoach; dong thoi, lya chon hinh thuc, cach thuc
tuyén truyén thich hop, tiét kiém va hi¢u qua.

I1. NOI DUNG, HINH THU'C TRUYEN THONG
1. Noi dung

- Tiép tuc ddy manh tuyén truyén chi truong, chinh sach ctia Pang, phap luét
ctiia Nha nudc vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc ing dung cong
nghé thong tin, xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd, chuyén doi sé va
viéc d6i méi thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC;
ddng thoi, ddy manh viéc truyén théng trong cong tac chuyén doi sd, sé héa hd so,
két qua giai quyét TTHC;

- Truyén thong vé quyén, nghia vu, trach nhi€m, y thirc td chire ky luat, dao
dtrc cua can bg, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong khi dugce td chirc phan cong
thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc ung dung céng nghé
thong tin, xdy dung chinh quyén dién tir chinh quyén sd, chuyén doi sb; trach
nhiém, quyén va nghia vy cta to chirc, doanh nghiép, cong dan trong - mdi quan hé
v6i co quan hanh chinh nha nudc;

- Pay manh truyén théng viéc thuc hién cong khai, minh bach trong giai
quyét ho so TTHC; viéc tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cua cé nhan, td chirc
vé quy dinh hanh chinh, TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia cac cdp chinh
quyén co quan, don vi, dja phuong;

Thong tin rong rdi bang nhiéu hinh thitrc dén ca nhén, t6 chirc vé hoat dong
va két qua thyc hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc img dung
cong nghé thong tin trong viée tiép nhan giai quyét ho so TTHC theo co ché mot
clra, mot ctra lién thong ma trong tdm 1a viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét
TTHC cua cac co quan hanh chinh nha nudc cho céd nhan, t6 chire trén dia ban;

- Thuong xuyén, kip thoi biéu duong nhirng tap thé, c4 nhan thuc hién tdt, co
thai do tich cuc trong cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc ung dung
cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd, chuyén doi sb;
déng tho1, phé phan ngay nhitng hién tugng ti€u cuc, thai do ctra quyén, hach dich,
gay kho khan, phién ha cho c4 nhan, to chiic trong qua trinh tiép nhén, giai quyét
TTHC.

2. Hinh thitc truyén thong



Thong qua cac phuong tién thong tin dai ching nhu: Pai truyén thanh -
Truyén hinh huyén, hé théng thong tin giai quyét TTHC cia tinh, trang tin dién tir
cua huyén, xa.

T chuc truyén thong qua cac hinh thirc nhu: Ho1 nghi, tap huén, huéng dan,
boi dudng nghiép vu, trién khai thuc hién cai cach TTHC, ung dung cong nghé
thong tin, xdy dung chinh quyén dién ttr, chinh quyén s, chuyén ddi s6 cho doi
ngili can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong; t6 chirc cac cudc thi tim hiéu;
két hop 16ng ghép hoat dong kiém soat TTHC véi tuyén truyén, phd bién cac chi
truong, chinh sach cua Dang va phap luat ctia Nha nudec...;

Thyc hién viéc niém yét, cong khai minh bach ddy du, chinh xé4c, 1d rang,
ding quy dinh TTHC tai tru s¢ lam vi¢c, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, b0
phan tiép nhan va tra két qua cia UBND cap huyén, cAp x3; cong khai trén cac
phuong tién thong tin dién tir ciia s&, ban, nganh tinh, UBND cép huyén, cip x4 tao
diéu kién thuan loi cho td chirc, c4 nhan tra ctu, cap nhat va tim hiéu thong tin.

- Céc hinh thtc tuyén truyén khac nhu: Video, pa nd, ap pich, phat to roi phu
hop vo1 dac diém, tinh hinh cua co quan, don vi, dia phuong.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HDND va UBND huyén

Phéi hop Pai Phat thanh - Truyén hinh huyén xay dung chuong trinh cu thé
vé thoi luong dua tin va phat séng tuyén truyén, in pa nd, ap pich vé hoat dong
kiém soat TTHC, vé ting dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién tu,
chinh quyén sb, chuyén ddi sb; cap nhat, dua tin, bai giéi thiéu sang kién, kinh
nghiém, guong c4 nhan, tap thé tiéu biéu dién hinh trong viéc thyc hién nhiém vu
cai cach TTHC, kiém soat TTHC, ung dung cong nghé thong tin, thuc hién tiép
nhan, giai quyét va tra két qua TTHC tai bo phan mot ctra vé giai quyét TTHC;

Phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng cac co quan, don vi c¢6 lién quan
bao dam va thudng xuyén duy tri duong két ndi giita Cong Dich vu cong qudc gia
v6i Hé thong thong tin mot cira dién tir giai quyét TTHC cia tinh;

C6 trach nhiém theo ddi, dén doc, kiém tra viéc to chire, trién khai thuc hién
Ké hoach nay theo chirc ning, nhiém vu duoc giao dinh ky tong hop két qua thuc
hién, kién nghi, dé xuét bao cao Uy ban nhan dan huyén theo quy dinh.

2. Phong Van héa thong tin



Bao dam va thuong xuyén duy tri duong két ndi gitta Cong Dich vu cong
qudc gia véi Hé théng th6ng tin giai quyét TTHC cua tinh; thuong xuyén cép nhat,
cong khai k1p thoi trén Cong thong tin dién tir, Hé thong thong tin giai quyet TTHC
cta tinh vé chu truong chinh sach cua Dang, phép luat cua nha nudc vé cong tac
xay dung chinh quyén dién tr, chinh quyén sb, chuyén d6i sb, viéc tng dung cong
nghé thong tin trén dia ban tinh.

Phoi hop véi Van phong UBND huyén cip nhat két qua thuc hién vé cong
tac cai cach, kiém soat TTHC, viéc thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC, viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tir ... dé to chuc,
c4 nhan kip thoi ndm bat nhirg két qua vé cong tac nay.

3. Thu trwéng cac phong ban chuyén mon huyén

C6 trach nhiém xay dung K& hoach t6 chuc thuc hién K& hoach nay: tuyén
truyén sau rong ndi dung cai cach TTHC, hoat dong kiém soat TTHC viéc ung
dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6, chuyén
d6i s6 va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC,
viéc ra soat, don gian héa TTHC noi bd trong hé thong co quan hanh chinh nha
nudc cho can b, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong ctia co quan, don vi minh.

Podng thoi, theo nganh, linh vuc chuyén mon tiép xtc truc tiép v4i ca nhan,
t6 chtc 14 ciu ndi tuyén truyén dé moi nguoi dén, to chirc va doanh nghiép nim
dugc muc dich, ¥y nghia va tam quan trong cua cong tac cai cach TTHC, kiém soat
TTHC, viéc tng dung cong nghé thong tin, xdy dung chinh quyén sd, chuyén doi
sd trong tiép nhan va tra két qua hd so TTHC theo co ché mot cira, mot ctira lién
thong, viéc xay dung chinh quyén dién tir trén dia ban huyén.

4. Chii tich UBND cic x4, thi tran

Cé trach nhiém xay dung K& hoach t6 chirc thuc hién Ké hoach nay tai dia
phuong; dong thoi, chi dao UBND x4, thi tran t6 chuc trién khai thyc hién ¢6 hi¢u
qua ké hoach da deé ra.

5. Pai Phat thanh - Truyén hinh huyén

Tiép tuc déy manh va thuc hién c6 hi€éu qua chuyén muc cai cich TTHC, cai
cach hanh chinh nha nudc, viéc ing dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va
giai quyét TTHC va viéc xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s, kinh té sb,
x4 hoi s6 va cong viéc chuyén doi s6 trén dia ban tinh; chu dong phdi hop voi Vin
phong UBND huyén dé xdy dung chuong trinh, Ké hoach Truyén thong v&i nhiéu
hinh thurc da dang, phong phu.



IV. KINH PHi THU'C HIEN VA CHE PQ BAO CAO
1. Kinh phi thuc hién

- Nguén kinh phi thuc hién dugc lay tir ngudn ngan sach nha nuéc cac co
quan, don vi, dia phuong 1ap du tru gui co quan tai chinh cung cap theo phan cap
nguon ngan sach, hudng dan, bo tri nguon dé thuc hién

- Nguén kinh phi van dong hop phéap khac (néu c6) dé thuc hién Ké hoach
nay.

2. Ché d6 théng tin béo céo

Pinh ky ngay 10 thang cudi Quy I, Quy II, Quy IIT va ngay 10/12/2023 cua
nam cac co quan, don vi, dia phuong bao céo tinh hinh, két qua kiém soat TTHC
giri vé UBND huyén (thong qua Van phong HDND va UBND huyén) dé tong hop.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong hd tro vé cai cach TTHC, hoat dong kiém
soat TTHC, ung dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén s0, chuyén ddi sb viée ra soat don gian hoa thu tuc TTHC ndi by trong hé
théng co quan nha nudc va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC nam 2023 trén dia ban huyén Hén Quan.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- CT, PCT UBND huyén; ° [
- Cac phong ban chuyén mon huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- CVP, PCVP;

- Luu: VT, CV (Trang).

Nguyén V.an Ha....o.
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