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Két qua hoat dong xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
Theo Tiéu chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015

Kinh gui: S Khoa hoc va Cong nghé

Thyc hién Coéng van s6 1476/SKHCN-TCPLCL ngay 07/9/2023 cua So
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc bao cao tinh hinh xay dung, ap dung va duy tri
HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

~ UBND huyén Hén Quan bao cao cong tac xay dung, ap dung va duy tri cu
thé nhu sau:

I. Thong tin chung

- Tén don vi: Uy ban nhan dan huyén Hén Quan

- Cha tich: Ong Vii Xuan Truong

- Tén céan bo phu trach 1SO: VVong Thi Thu Trang

- bién thoai: 039.8878.683 Email: vongtrang@gmail.com
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1. Nhén xét, danh gia hi¢u qua viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co' quan, don vi.

Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai co quan,
don vi: UBND huyén di tiép nhan va giai quyét TTHC tai don vi cu thé nhu sau:
Ho so duoc tiép nhan va thu 1y trong nam 2023 1a: 23083 H so, tong hd so giai
quyét dng han 1a: 19072 hd so, tong hd so giai quyét qua han 1a 157 hé so

Viéc ra soat, cap nhat danh muc tai liéu cd ngudn gdc bén ngoai:

Ban chi dao 1SO cia UBND huyén ludn theo ddi, kiém tra va hudng dan cac
bo phan chuyén mén thuc hién ra soat, cap nhap cac van ban phép luat lién quan
vao danh muc kiém soat thdng tin dang vin ban bén ngoai theo BM-01-04, kip thoi
kiém soat nhitng van ban hét hiéu lyc, nhilng van ban ban hanh, thay thé, bo
sung... dam bao khong sir dung nhitng van ban hét hiéu luc.

Pham vi &p dung bao gom toan b hoat dong lién quan dén thii tuc hanh
chinh cho to chirc, ca nhan thugc tham quyen giai quyet cia co’ quan, don vi.

~ Tong s6 TTHC dugc UBND tinh Binh Phuéc cdng b chuan héa thuge tham
quyén giai quyet cua UBND cap huyén da duoc dwa vao pham vi &p dung
HTQLCL 1a 297 TTHC, dam bao 100%.

Viéc do lwong sw théa méan caa khach hang.

UBND huyeén trién khai khao sat sy hai long cua nguoi dan khi thuc hién thu
tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan ho so, két qua hai long 1a 99,6%; khong hai
long 1a 0,4 %.

Gan két véi viéc thuc hién quy ché “mét cira”, “mot cira lién thong”.

Toan b viéc tiép nhan va giai quyét TTHC theo dich vu cdng truc tuyén
toan trinh va mot phan déu tuan thu va thiet lap cac biéu mau theo co ché mot cua
mot cira lién thong duoc quy dinh tai Quyét dinh so6 25/2019/Qb-UBND ngay
16/8/2019 cua UBND tinh Binh Phuéc

2. Nhirng thuan lgi, kho khan va van deé ton tai trong viéc xay dung, ap
dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai co’ quan, don vi:

Thuan lgi.

- Cac quy trinh xir Iy cong viéc tai Uy ban nhan dan huyén duoc chuan hoa
theo huong khoa hoc, hop ly, dung luat va theo co ché mot ctra, mét cua lién
thong.

- Minh bach va cong khai héa quy trinh va thu tuc xt 1y cong viéc cho t6
chtrc va cong dan biét.

- Gitip Lanh dao Uy ban nhan dan kiém soat duoc qué trinh giai quyét cong
viée trong nd1 bd cua co quan dé co chi dao kip tho.

- H¢ thdng ho so, tai liu dugc sap xép, kiem soét chat ch& gilip viéc sir dung
thuan tién, nhanh chong, khac phuc nhirng thieu sét trong qua trinh giai quyét cong



Viéc.
- Han ché, ton tai.
7 Bén canh nhitng thuan loi trong viéc ap dung, duy tri HTQLCL theq tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan huyén con gap phai mdt so6 kho
khan nhu:

- Nhan thirc vé HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 ciia mdt s6 can bd,
cong chuc con han ché nén viéc ap dung hé thong ISO trong viéc xay dung, cap
nhat va quan 1y van ban con chua thuong xuyén, hiéu qua chua cao.

- Cac van ban phap luat thuong xuyén thay d6i khién cho céng tac cip nhap
van ban con han ché.

- Ky nang danh gia ndi b, phat hién cac diém khong phu hop, xay dung ké
hoach khac phuc con yéu.

- Nguyén nhan.

- Khong duoc tap huan thuong xuyén khién cho cdng chic con han ché vé
tiéu chuan 1SO va bén canh do6 tai moi Phong chuyén mon thuong xuyén dugc luan
chuyén khién cho doi ngii duy tri H¢ thong con nhicu bat cap dé trien khai.

3. Tinh hinh si dung kinh phi duy tri HTQLCL theo Tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015: Hién tai don vi dang trién khai thuc hién.

IV. Kién nghi, dé xuat

Kién nghi S& Khoa hoc va Cong nghé hang nam mo cac 1op tap huan nham
nang cao trinh d chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii can bg, cong chirc thuc hién
cdng tac quan ly, van hanh HTQLCL theo tiéu chuan 1SO 9001:2015.

Trén day 1a Bao cao két qua hoat dong xay dung, &p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2023 cua UBND
huyén Hon Quan./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH

- S KH&CN tinh; -PHO CHU TICI;M/

- CT, cac PCT UBND huyén;
- CVP, CV (Trang);
- Luu: VT.

Nguyén Vin Ha
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