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So: 4«7“ /KH-UBND Hon Quan, ngay 34thang 3 nam 2023

, KE HOACH DUY TRI VA CAI TIEN
HE thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
tai Uy ban nhan dan huyén Hon Quan nam 2023

Can cir Quyét dinh s6 1 9/2014/0D-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tuong Chinh phu ve viée ap dung He thong quan ly
chat ligng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cde co quan, té chirc thuéc hé théng hanh
chinh nha nuoc;

Can cir Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bé Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh
Quyét dinh s6 19/201 4/OD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu

Can cir Cong van so [40/SKHCN-QLKHCN ngay 06/02/2023 cua So Khao hoc va Céng nghé tinh Binh Phuéc vé viéc
huong dan thuc hién nhiém vu duy tri va cai tien HTQLCL ISO 9001:2015 ap dung cho co quan hanh chinh nha nudc.

Uy ban nhén dan huyén Hon Quan thuc hién xay dung Ké hoach Duy tri va cai tién Hé thong quéan 1y chat luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan huyén Hén Quan ndm 2023, cu thé nhu sau:

e ~ . Thb'i gian -’ - A - A A > . A
STT NoOi dung cong viéc ¥ Trach nhiém thuc hién Két qua thue hién
7 thue hién ’ i )

A. Kién toan Ban chi dao ISO, diéu chinh CSCL, xdy dung va phé duyét MTCL méi, thue hién phén tich bdi canh

Quyét dinh kién toan Ban chi

Khi nhan su ¢co !
dao ISO (néu co)

i Lanh dao UBND huyén

Iy Kién toan Ban chi dao ISO




- Can ctr két qua thue hién Muc tiéu
chat luong nim 2022, phé duyét
Muc tiéu chit luong va ké hoach
thuc hién muc tiéu chit lugng nim
2023 cua UBND huyén

Chinh séch chét luong dugc dieu
chinh (néu can)

Muc tiéu chét lugng va ké hoach

2z - Phé duyét muc tiéu chéit luong va Thang 3/2023 | Lanh dao UBND huyén thuc hién muc tiéu chét luong
ké hoach thuc hién cua cac phong nam 2023 cia UBND huyén va
chuyén mon cac phong chuyén mon dugce phé
_ Ra soat Chinh sach chét luong da duyet
ban hanh, Phé duyét chinh sach
chat luwong mai (néu can)
Lap Ké hoach phén tich rii ro, co
hoi. :

3 | Té chirc nhan dién, phan tich b&i Thang 4/2023 Baq chi d?o I’SO Ho6 so phanvtlch rui ro, co hoi
canh dé x4c dinh céc rui ro, co hoi Nhom phan tich nam 2023
nam 2023 va lap ké hoach giai
quyét.

4. | Khao sat sy hai long cua to chiic, | Thuong xuyén | Bo phan mot cira Phiéu khao sat su hai long
ca nhén g

5 Panh gia két qua thuc hién muc Dinh ky 06 Ban chi dao ISO Bao cdo danh gia két qua thuc

] tiéu chat luong nim 2023 thang/lan Céc phong chuyén mon hién MTCL

B. Cap nhat, b sung, sira doi quy trinh nghiép vu, cip nhat VBPL

6.

Cap nhat hé théng van ban phap
quy

Thuong xuyén

CBCC lién quan

Danh muc tai liéu bén ngoai

7.

Cap nhat, bd sung, stra doi quy

Thuong xuyén

CBCC lién quan

Cac quy trinh ISO méi diéu




trinh nghiép vu thoi diém: Cham
nhat 03 thang ké tir khi van ban
phap quy lién quan co hi¢u luc thi
hanh

chinh, b sung

Ban hanh quyét dinh sira doi, bd
sung.

Phé duyét Quyét dinh ban hanh tai
liéu ISO mai

In an va phan phoi tai liéu

Sau khi tai liéu

hoan chinh

Lanh dao UBND huyén
Ban chi dao ISO

Quyét dinh ban hanh ap dung tai
liéu ISO moi (kem danh muc cu
thé)

Tai liéu hé thong duoc cap phat
dén céac phong chuyén mén
nghién ctru ap dung

C. Panh gia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015, hop xem xét linh dao, Céng bo lai HTQLCL va bao co thue hién

9. Lap ké hoach danh gia néi bo Thang 3/2023 | Thu ky Ban chi dao ISO Ké hoach danh gia néi bd
Chuong trinh dénh gid chi tiét
10. Tién hanh danh gia noi bo Thang 10/2023 | Poan DPGNB Phiéu ghi chép qua trinh danh gia
Bao cao danh gia
Khiic phuc-cde diém khéng phithop|  Thing 10~ . | S9C Phong ehuyhmoOn | ppog, ppss e caclbEm bhiong
1y £~ % co cac diem khong phu .
(néu cd) 11/2023 hiop phu hop
12. | Hop xem xét cua lanh dao Thang 11/2023 | Ban chi dao ISO Bién ban hop xem xét cua lanh dao
Cong b6 lai HTQLCL khi c6 su Quyét dinh cong bd lai HTQLCL
13. | di€u chinh, m¢ réng va thu hep | Thang 11/2023 | Lanh dao UBND huyén dinh kém Phu luc
pham vi ap dung hé thong Ban cong bd
Bao cao thu"c hién duy tri, cai tién ,
14. HTQLCL vé S Khoa hoc va Cong | Trude 30/11/2023 | Ban chi dao ISO Béo céo két qua thuc hién

nghé
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D. Cii tién HTQLCL (Ban chi dao ISO va eic pholya\thiiy
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;@;{.}z‘m cir theo Bién ban hop xem xét cia Lanh dao)
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Trén ddy 12 K& hoach Duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015
ctia UBND huyén Hén Quan nam 2023./.

Noi nhan:

- S& KHCN (dé b/c);

- Lanh dao UBND huyén (dé c/d);
- Ban chi dao ISO (dé t/h);

- Cac phong chuyén mon (dé t/h);
- Luu: VT.

guyén Vin Ha



