NGAN HANG NONG NGHIEP & PTNT VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH TiNH BINH PHUGC Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
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S0: 147/NHNo-KTNB Binh Phudc, ngay 17 thang 3 nam 2014

“K/bxﬂa 167 kién nghi ciia cir tri”
i J"‘-’
[me - an? o ,‘Q,lbg Kinh giti: Thwong true Hoi df‘mg nhéan din tinh Binh Phudéec.

L{‘l/’ Can cr cong vin sb 31/HDND ngay 25/02/2014 cua Thuong truc Hoi

ddng nhan dan tinh Binh Phudc vé viée dé nghi xem xét, tra 1o y klen kién nghi
ctia ctr tri x4 Pdng Tam va x3 Tan Phudge kién nghi: Viéc vay vén tai cdc chi
nhanh Ngén hang Nong ngh1ep va Phét trién Néng thon hién nay chi cho khich
hang vay thé chap bing glay ching nhin QSDP di vay vdn va ddo han, con lai
khéch hang 1dn d4u mang gidy ching nhan QSDD vay méi thi khéng duge vay.

Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén tinh Binh
Phuée di kiém tra, xac minh va xin tra 161 HDND tinh Binh Phuée nhu sau:

1. Ctr tri x4 Pdng Tam:

H6 ba Lé Thi Bao cb ¥ kién: vao thang 6/2013 gia dinh mang s6 dén
Ngén hang Néng Nghiép & PTNT TX Péng Xoai xin vay 50 triéu dong, can bd
tin dung d4 thdm dinh va ddng ¥ cho vay. Tuy nhién khi khach hang dén 1 lam tha
tuc thi gdp cén bd phu trach khac (do thay dbi dia ban quén Iy) da tra 1oi sd vay
m¢1 tam thdi chua giai quyét. Qua lam viéc vOi Ngan hang Nong nghi¢p TX
Péng Xodi, thue té do 4p luc cbng viée cu01 thang, quy rat cao, khach hang dén
quan hé vay vén nhiéu nén chua giai quyet kip thoi cho khéach hang, dong thoi tra
101 khong 13 rang dé khach hang hiéu 1Am 14 s6 mé&i khong cho vay.

2. Ctr tri X3 Tan Phude:

Ong Luong Vén Cao dai dién cir tri 4p Phude Tlen 6 v kién: truéc day
c6 s6 d6 1a duoc vay vén ngan hang, nhung bay gir ¢6 s6 do cling khong vay
dugce do phong Tai nguyén moi truong khong xéc nhin don yéu ciu thé chép tai
san cua khach hang.

Theo quy dinh hién hanh cua Ngén hang Nong nghi¢p & PTNT Viét
Nam: Khi khach hang dap tmg da diéu kién vay von va cung cap day da glay to,
hoan thién hd so phép 1y thi duoc vay vbn, khong c6 trudmg hop s6 méi khdng
dugc vay. Viéc phong Tai Nguyén Moi trudng khong xac nhan don dang ky thé
chép cuia khach hang 1a thuéc pham vi quyén han ctia phong TNMT.

Chi nhanh Ngén hang Néng nghiép & PTNT tinh Binh Phugc d3 kiém
tra, déi chiéu va giai thich rd dé khéch hang hiéu vé& quy trinh vay vén tai Ngén
hang Nong nghiép, dbng thoi chn chinh phong céch, thai df, phét ngbn giao
dich ctia CBNV nhdm phuc vi khach hang ngdy cang t5t hon.

Xin chin thanh cam W

Noi nhin: - . GIAM DOC
- Nhu trén;
- Luu KTKSNB.
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