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s6: 147/NHNo-KTNB
';-v!~ra le)'ikiin nghj cua cu' tri":.••.~~,

..--" - .'.~~)'
- . il. jJ;i<.~:G'" .. '. .,\\l~ Kin!t gid: ThU'(J'llgtmc Hoi dang nhan dan tlnh Blnh Phmyc..u\~ . "'N.~~;,I • • •

.-~ . ~~}~~~ Can clr cang van sa 31/I-'f8ND ngay 25/02/2014 cua Thuimg tn,rc Hi;>i
\ ~ dang nhan dan tinh Binh Phuac ve vi~c d~ nghj xem xet, tra 100iy ki~n, ki~n nghj

cua cli tri xil 86ng Tam va xil Tan Phuac ki~n nghj: Vi~c yay van t(li cac chi
nMnh Ngan hang Nang nghi~p va PMt tri~n Nang than hi~n nay chi cho khach
hang yay th~ chiip b~ng giiiy chlmg nh~n QSD8 dil yay van va dao h(ln, con I(li
khach hang Iftn dftu mang giiiy chung nh~n QSD8 yay mai thi khang duQ'c yay.

Chi nMnh Ngan hang Nang nghi~p va PhM tri~n Nang than tinh Binh
Phuac dil ki~m tra, xac minh va xin tnl Io-iH8ND tinh Binh Phuac nhu sau:

1. Cli tri xil 86ng Tam:
Hi;>ba Le Thj Bao co y ki~n: vao thang 6/2013 gia dinh mang s6 d~n

Ngan hang Nang Nghi~p & PTNT TX 86ng Xoai xin yay 50 tri~u d6ng, can bi;>
tin dl,mg dil thiim djnh va d6ng y cho yay. Tuy nhien khi khach hang d~n lam thu
t\!C thi g;ip can bi;>ph\! trach khac (do thay d6i dja ban quan Iy) dil tra Io-is6 yay
mai t(lm tho-i chua giai quy~t. Qua lam vi~c vai Ngan hang Nang nghi~p TX
86ng Xoai, th\l"c t~ do ap I\l"ccang vi~c cuai tMng, quy riit cao, khach hang d~n
quan h~ vay van nhi~u nen chua giai quy~t kip thai cho khach hang, d6ng thai tra
lai khang r6 rang d~ khach hang hi~u Iftm Ia s6 mai khang cho yay.

2. Cli tri xa Tan Phuac:
Ong Luang Van Cao d(li di~n cli tri iip Phuac Ti~n co y ki~n: tmac day

co s6 do Ia duQ'c yay van ngan hang, nhung bay gia co s6 d6 cling khang yay
duQ'c do phOng Tai nguyen moi tmang khang xac nh~n dan yeu cftu th~ chiip tai
san cua khach hang.

Theo quy djnh hi~n hanh cua Ngiin hang Nong nghi~p & PTNT Vi~t
Nam: Khi khach hang dap ung du di~u ki~n yay van va cung ciip dfty du giiiy to,
hoan thi~n h6 sa phap Iy thi duQ'c yay van, khong co tmang hgp sa mai khan~
duQ'c yay. Vi~c phong Tai Nguyen Mai two-ng khang xac nh~n dan dang ky the
chiip cua khach hang Ia thui;>cph(lm vi quy~n h(ln cua phong TNMT.

Chi nhanh Ngan hang Nong nghi~p & PTNT tinh Binh Phuac d1\ ki~m
tra, dai chi~u va giai thich r6 d~ khach hang hi~u v~ quy trinh yay van t(li Ngan
hang Nang nghi~p, d6ng thOi chiin chinh phong cael;, thai di;>,pMt ngan giao
djch cua CBNV nh~m ph\!c V\!kMch hang ngay cang tot han.

Xin chan thanh earny{JL
~

NIJi nltan:
- Nhu lren;
- Luu KTKSNB.
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