UBND TiNH BINH PHUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
~ SOYTE Pijc Lip -~ Tw Do — Hanh Phoc
So: H2d  /SYT-NVY Binh Phudc, ngay s£thang 3 nam 2015

V/v tra 11 y kién, kién nghi ctia ot tri.
Kinh gtri: Hai @dng Nhén déan tinh Binh Phuée.

Thyc hién Cong vin sb 522/UBND-KHTH ngay 12/02/2015 cua Uy ban
nhan dan tinh vé viéc tra loi y kién, kién nghi cua cur tri;

S&'Y té da ra soat cac kién nghi ciia cdc dai biéu ndu va tra 16i cyu thé nhu sau:

Noi dung 1. Y kién cit tri TX Pong Xoai : chat lwrgng kham va diéu
tri bénh cho nhén din tai BVBK tinh chwra dat yéu cau, mt sb bac si, nhan
vién tinh thin phuc vu chwra tét, cdng tic don dep v¢ sinh chua bio dam.

Tra loi:

- Trong ndm 2014, B¢nh vién da khoa tinh d& kham cho 158.807 luot bénh
nhan, diéu tri ngoai tri 5.189 luot bénh nhén, diéu tri nodi tra 30.932 luot bénh
nhan. Hiu het cac truomg hop ra vién déu khoi hoic dd én dinh. Trudng hop
bénh nhén tlen trién khéng tét hodic ning hon déu duge hdi chin dé tim ra bién
phap diéu trj tdt nhat hoic chuyen len tuyén trén didu tri. R4t mong cu tri phan
anh cu thé tirng trudng hop cu thé de Bénh vién da khoa tinh co bién phap xir ly.

- Tinh thin phuc vu clia mot sb bac si, nhan vién chua tét Benh vién da
khoa tinh d& va dang tich cuc trién khai Thong tu 07/2014/TT-BYT vé quy tic
ing x\r cia nhin vién y té trong cic co s¢ y té. Trong d6 cuong quyét xir ly
nhimg truong hop vi pham vé quy tic giao tiép, ing xt, tinh thdn phuc vu. Rét

- mong. clr tri.phdn 4nh cu thé timg truong hop cu thé dé Bénh vién da khoa tinh
¢0 bién phap xir ly.

- Cong tdc don dep v¢ sinh chua bao dam: Bénh vién da khoa tinh hién nay
dang thurc hién nhiém vy cida bénh vién 600 givdng trén co sd Vit chat cia bénh
vién 300 gmcmg duqc xay dyng tir ndm 2000. Do viy, didu kién co s& vat chét
cua bénh vién di xuong cép, trong d6 cd ca phong bénh, canh quan mdi truong.
Hién nay, Bénh vién da khoa tinh tinh dang cb ging stra chita cac phong bénh,
chinh trang canh quan, tdng cudmg cong tic don dep vé sinh dé dap Gng su hai
long ciia bénh nhan dén kham bénh.

Néi dung 2. Y kién cir tri Bé Thi Tho — Thén Pik Xuyén, xa Piak
Nhau, huyén Ba Ding phan 4nh : ngay 01/01/2014, ba duwa con gai 13 Nong
Thi Nhé, sinh nam 1983, di md dé tai Khoa San —~ BVDK tinh Binh Phuéc.
BS ¢6 tén Mén mb cho con ba, ¢6 dit van d@ bdi duo’ng 3.500.000 dbng,
nhung gia dinh ba khong co tién, chi dwa 500.000 ddng. Do dé, trong qua
trmh thwe hién ca md, BS Mén cé thai 4§ khdng chu dio véi bénh nhin, vét
md dai, khau khéng dep.

Tra loi:
- Bénh nhén Nong Thi Nhé nhép vién ngay 31/01/2014 (chtr khéng phai

ngay 01/01/2014) véi chdn doén : Con 14n 2/vét md ¢ii dau va duoc chi dinh mé

bét con.
- BS m6 cho bénh nhan Néng Thi Nhé khéng phai 13 BS Mén (BS Bii Thi

Mén — Khoa San chi ¢6 01 bac si tén 1a Mén) nén khong thé cé vidc BS Mén doi




bdi dudmg 3.500.000 ddng va c6 thai-d§ khéng chu déo, vét md dai, khiu khdng
dep nhu phan anh.

- Tinh trang bénh nhén sau phiu thujt : vét md khé, lién tét, khong cé dau
hiéu nhiém tring. Bénh nhin dugc cho ra vién ngay 06/02/2014 vé&i chén doén :
Con lan 2/Hau phiu mé bat con/vét mé cii dau — Hau phiu én dinh.

Noi dung 3.
Y kién, kién nghl cua cir tri Trowong Minh Xuin : BS. Nguyen Phuong Thao
“kham bénh va ket luan bénh khong dang véi bénh cia benh nhian; vi duy:
Khi bénh nhin udng thudc theo don BS.Thio ké khéng thiy kh01 bénh va
d4 di kham tai bénh vién 175 thi dwgc chidn doan 1a bénh Lao, ...

Tra lgi;

Ngay 09/02/2015 Bénh vién Y hoc cb truyén tinh nhén céng vén 50
57/MT-2015 ngay 06/02/2015 cua Uy ban Mt tran TH quoc Viét Nam tinh Binh
Phuéc vé vide xem xét tra 161y kién, kién nghi cu tri; tiép theo ngay 24/02/2015
Bénh vién nhan cdng vin sd 300/SYT NVY ngay 24/02/2015 cua S& Y té tinh
Binh Phudc vé viéc tra 16 klen nghi cir tri. Sau khi nhan y kién, kién nghj cia
¢t tri, Bénh vién Y hoc cd truyen dé thuc hién cac ndi dung sau:

1. Ngay 11/02/2015, Bénh vién cur dai dién tryc tiép gip cir tri Truong
Minh Xuén dé xdc minh sy viéc, ghi nhin y Y, klen cua cu tri.

2. Bénh vién kiém tra lai 02 don thudc diéu trj dbi v6i bénh nhén Truong
Minh Xuyén (con cua cu tri Truong Minh Xuén); gdbm: Pon thubc ngay
25/11/2013, don thuc ngay 02/12/2013, BS. Nguyén Phuong Thao la ngudi
truc tiép kham bénh, ké don 02 don thudc nay.

3. Sang ngay 13/02/2015, Bénh vién td chirc hop v&i thanh phin: Ban
Giam déc, Hai déng thudc va didy tri, BS. Nguyén Phuong Théo, toan thé cic
bac s§ ctia Bénh vién va mot s6 nhén vién lién quan. Néi dung: Phén tich nhitng
khuyét diém trong viéc khdm bénh, ké don d6i vé& bénh nhidn Truong Minh
Xuyén.
4. Chiéu ngay 13/02/2015, Giam ddc bénh vién cung BS.Nguyén Phuong
Thao va dai dién phong TC-HC dén.gia dinh ctr tri Truong Minh Xuén dé hoi
thdm sirc khde anh Truong Minh Xuyén, tlep thu cac y kién gop y cia cir tri
Truong Minh Xuén.

5. Bénh vién chi dao BS. Nguyé&n Phuong Thao lam ban tir kiém diém vé
viéc kham bénh, k& don bénh nhén Truong Minh Xuyén. BS. Nguyen Phuong
Thao d3 lam Ban tu kiém diém, nhan ro nhimg sai s6t, khuyét diém ca ban than
trong vi¢c kham bénh, ké don.

6. Ngay 03/03/2015, Bénh vién té chirc cudc hop véi thanh phén: Ban
Giam ddc, céc thanh vién Hc_n ddng thudc va diéu tri, BS. Nguyé&n Phuong Thio,

todn thé céc bac sy cua Bénh vién, toan thé nhan vién khoa Ngoai — Phy (noi BS.

Nguyén Phuong Thao dang cdng tac) va mét sb nhan vién lién quan. Néi dung:
Kiém diém rat kinh nghiém trong viéc kham bénh, ké don bénh nhan Truong
Minh Xuyen '

Y kién ciia Bénh vién Y hoc cd truyén tinh vé y kién, kién nghi cia cir

tri Triecong Minh Xudn:
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- Y kién, kién nghi cta o tri Truong Minh Xuan (theo Cong vin sb
57/MT-2015, Cong vén so 300/SYT - NVY): BS. Nguyén Phucmg Thao “kham
bénh va két luan bénh khéng dung véi bénh cua bénh nhin; vi du: Khi bgnh
nhan udng thubc theo don BS.Thao ké khong thay khoi bénh va di di kham tai
bénh vién 175 thi duge chédn doan la bénh Lao, .

Sau khi kiém tra xdc minh cac tai liéu 11en quan, Xac d;nh y kién, kién
nghi cia ctr tri (néu trén) 14 hoan toan ding, cy thé: BS. Nguyen Phuong Thao
kham bénh, ké don d6i véi bénh nhén Truong Minh Xuyén lan thi nhit (ngay
25/11/2013) vai chin doén “Viém phé quan clp”, 1an thir 2 (ngay 02/12/2013)
véi chan doan “Viém hong cép”; ca 02 1an khédm bénh déu chén dozn khéng phu
hgp véi tinh trang bénh ctia bénh nhén, chdn dodn sai nén ké don diéu tri khong
phti hop véi tinh trang bénh cta bénh nhén, nguoi nha bénh nhan phéi dua bénh
nhén dén Bénh vién 175 khdm va diéu trj.

Nguyén nhén cua nhiing sai sét trong v1¢c kham benh ké& don: Do trinh
dé ning luc va kinh nghiém trong kham va diéu tri ctia BS. Nguyén Phuong
Thao cén nhiéu han ché.

- Bbi véi BS. Nguyén Phuong Thao déy la vi pham 14n d4u, Bénh vién
yéu cau BS. Nguyén Phuong Thao nghiém tic ty kiém diém rat kinh nghiém;
khiém tdn hoc hdi ning cao trinh 6 chuyén moén, chép hanh nghlem cac quy
ché chuyén moén; khéng dé xay ra trudmg hop tuong ty va céc vi pham quy ché
chuyén mon khéc ctia Nganh Y té. :

Pbi véi nhimg vi pham ctia BS. Nguyen Phuong Thao, céc bac s§ khac
cia Bénh vién cling xem d6 1a ba1 hoc kinh nghiém, tranh 13p lai nhiing trudng
hop tuong tu. Bénh vién yéu cdu cac khoa/phéng, cic can b, nhén vién cua
Bénh vién tlep tuc cung ¢o, thuc hién nghi€ém cac quy ché chuyén mén cua

Nganh Y té.
Bénh vién nghiém tac tu kiém diém rat kinh nghiém trong viéc kham

bénh, ké don d6i véi bénh nhan Truong Minh Xuyén.
Bénh vién trin trong cam on, tiép thu y kién, kién nghl cua cu tri Truong

Minh Xuén.
Trén day 1 tra 161 y kién, kién nghi dai biéu HDND ctia S& Y té.

Tréan trong! "

Noinhn:

- Nhu trén;

-BGDb SYT;

- Cac phong chire ning So;

- Luu: VT - NVY (Dang 12/3).
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