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HUYEN HON QUAN Poc lap - Tw do - Hanh phic
560'2/7' ﬂ /BC-UBND Hén Quan, ngayo(%‘ thang 11 ndm 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 11 thang
va phwong hwéng, nhiém vu thing 12 nim 2022

Kinh gtri: Thanh tra tinh.

Theo dé nghi cua Thanh tra tinh tai Cong vén s6 472/T.Tr-VP ngay 16/11/2022
vé viée bao cdo két qua cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhiing 11 thang nam 2022.

UBND huyén bdo cao két qua thyuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo 11 thang va dy bdo tinh hinh théng 12 nim 2022 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh Khiéu nai, t6 cdo

Nam 2022, tong s6 don khiéu nai, t6 co tiép nhan trén dja ban huyén: 20 don
(giam 03 don so vai cung ky), sO don thugc tham quyén cia UBND huyén 06 (giam
08 don so voi cung ky).

a) Vé khiéu nai: Téng s6 don khiéu nai tiép nhan 10 don (giam 01 don so voi
cung ky), ty 1€ khiéu nai cua tirng linh vue: dat dai chiém 60%, ché do chinh sach:
20%, trat tu xay dung: 10%, thi hanh an: 10%; trong d6 khiéu nai thudc thim quyén:
06 don chiém 60%.

b) Ve 16 cdo: Tong s6 don tiép nhan 10 don (giam 02 don so v&i cung ky), trong
do ty 18 t6 cdo & céac linh vuc: Hanh vi clia can by cong chirc (cAp xa): 40%, linh vuc
dat dai: 60%; trong d6 t6 céo thudc thim quyén: Khong phat sinh.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

- $6 luong don t6 céo thude thdm quyén khong phat sinh, do cong tac tiép cong
dan va viéc xac dinh thong tin, diéu kién thy 1y t6 cdo duoc thuc hién chit ché, han
ché viéc thy 1y don khong cé co s& xac dinh hanh vi vi pham.

- Cong tac tuyén truyén phap luét dugc thuc hién, y thirc chap hanh phap luat
nhan ddn ngay cang nang cao, viéc giai quyet vu viéc tur cap co s& & mot sO dia
phuong dugc chi trong, han ché tinh trang tlep tuc guri don dén UBND huyén.

Tuy nhién, mét sb trudng hoc giai quyét khiéu nai con chua chit ché, chua ding
quy trinh hodc chua xem xét toan dién vu viéc; mot bd phan nguoi dan chua hléu rd
quy dinh cua phép ludt, chinh sach cia Nha nuée, mac du da duge tuyén tmyen glal
thich va tra loi béng van ban van khong ddng tinh va tiép tuc khiéu nai, yéu cdu giai

quyet
IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO
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1. Cong tac tiép cong déin (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan
) Téng sb luot tjép: 141 luot, s6 nguoi dugc tiép: 160; s6 vu viée: 157 (tiép lan
dau: 126 vu vigc, ti€p nhi€u lan: 31 vy viée); s6 doan dong ngudi duge tiep: 01 Doan,
sO nguoi: 04, tiép lan dau; trong do:
- Lanh dao Huyén uy, HDND huyén tiép: 12 lugt, véi 18 nguoi, 18 vu viéc;
- Chi tich UBND huyén truc tiép tiép: 24, s6 ngudi dugc tiép: 32, sb vu viée: 32;

- Uy quyen cho Phé Chu tich UBND huyén, lanh dao Thanh tra huyén: 13 luet,
s6 nguoi dugc tiép 15, sb6 vu viée: 15;

- Tiép Thuong xuyén: 92 luot, sb ngudi dugce tiép: 95, sé vu viée: 92, trong do:
Tiép 01 Poan dong nguoi (sb luong 04 ngum) ndi dung: cac hy dan ap Téng Cui
Lon, Tong Cui Nhé, xa Phudc An kién nghi cac ndi dung lién quan dén viéc thi cong
tuyén duong 758 di nga ba Gido xir Phudc An.

b) Phén loai don, vu viéc qua tlep cong dan

- Phén loai theo ndi dung (téng s6 don: 61, sé vu viéc: 96), trong do:
+ 86 don, s6 vu viéc khiéu nai: 12;

+ 86 don, s vu viée td cdo: 02;

+ $6 don, sb vu viéc phan 4nh, kién nghi: 143

- Phén loai theo thém quyén giai quyét:

+ Thudc thidm quyén: 42 (s6 don: 20, sb vu viée: 22);

+ Khong thudc thim quyén: 115 (s6 don: 41, s6 vu viée: 74).

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a) Téng s6 don: 97 don, trong do: Ky trudce chuyén sang: 01 don, tlép nhan trong
ky: 96, gom: Pon nhan dugc qua tiép cong dan: 61; don nhén tir cac nguon khac: 35
(ngudi viét don giri qua dich vu buu chinh: 21; co quan, td chirc, ca nhan chuyén dén

theo quy dinh: 14).
- S6 don da xir ly 94/97 don;
- S6 don, s6 vu viéc, di diéu kién xir 1y: 94 don.
b) Phéan loai, xir ly don
- Phén loai theo ndi dung:
+ 86 dom, s vu viéc khiéu nai: 10 (giam 01 don so véi cung ky);
+ S6 don, s6 vu viée t6 cdo: 10 (giam 02 don so véi cung ky);
+ 86 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 74 (ting 36 don so véi cliing ky);
- Phén loai theo tinh trang giai quyét:
+ 86 don, s vu viéc da giai quyét: 84;
+ S6 don, s6 vu viée dang giai quyét: 10;

+ S0 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0
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¢) Két qua xir Iy don

- 86 don, s6 vu viéc thude thim quyén: 26 (giam 5 don so vdi cung ky), trong do:
20 don kién nghl 06 khiéu nai (01 don ky trudc chuyén sang).

o S6 don, s vu viéc khong thu(_)c~tham quyén: 68 (ting 37 don so vdi cung k).
Két qua xtr ly: da chuyén don, hudng dan don theo quy dinh

3. Két qua giai quvet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thu 0c thAm
quyen (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KOGQ)

Tong sd don, s6 vu viéc 26 (khleu nai: 06 (01 don ky trudce chuyén sang), t6 céo:
0, kién nghi, phan anh: 20); da giai quyét: 20/26, ty 1é giai quyét: 76,9%.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tdng sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 5/6, ty 1¢ giai quydt: 83,3%;

- Tong hop Quyét dinh giai quyét khiéu nai: Da thu hdi cho Nha nude, tra lai cho
tap thé ca nhan: 0 vy, kién nghj xt 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 0 vy;

- Phan tich két qua giai quyet:

+ Vu viéc khiéu nai 1an dau: 04 vy, trong d6: Khiéu nai dung: 0, khiéu nai sai: 03,
khi€u nai c6 ding, cé sai: 0, dinh chi giai quyet: 01 vu (nguoi khi€u nai rat don);

+ Vu vige khiéu nai 1an 2: 01 vu, két qua: Khiéu nai c6 ding, c6 sai;

+ Viéc chfip hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Pam bao theo quy dinh;
- Két qua thyc hién quyét dinh giai quydt khibu nai:

+ §5 Quyét dinh phai thyc hién: 04; '

+ S6 Quyét dinh da thuc hién xong: 03;

+ Qua thyc hién da thu hdi cho Nha nuée, tra lai cho tap the ca nhan: 0;
+ S6 ngudi da bi xir Iy trach nhiém, da khai td: 0

b) Két qua giai quyét t6 céo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

Khong phét sinh don thudc thdm quyén.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

'Téng s6 don, vu viée kiél‘l nghi, phan anh thudc thdm quyén: 20 (trong do6: da giai
quyet: 15 don; dang giai quyet: 05).

4. Bao vé ngudi to cao: Khong phat sinh.
I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- UBND huyén thuong xuyén quan tam, chi dao cac nganh, UBND x4, thi tran t6
chire thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, to cao trén dia
ban; dong thoi dinh hudng, tap trung xir 1y, giai quyét cac vu viée c6 yéu t6 phic tap,
dong nguoi, vu viée kéo dai.

Ném 2022, UBND huyén ban hanh 15 van ban chi dao trong linh vuc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, trong do: 01 Quyét dinh, 02 Ké hoach, 12 Coéng vin
chi dao, vdi ndi dung chu yéu: Chén chinh cong tac Tiép cong dan; ban hanh, dleu
chinh lai N6i quy Tiép cong dén tai Tru sé Tiép cong dan huyén; ra soat, giai quyét
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cac vu viéc kéo dai trén dia ban huyén; trién khal tuyén truyén pho bién  gido duc phap
ludt va céc vin ban phép ludt vé tiép cong dén, xir ly don thu giai quyet khleu nai, t6
cdo va hudng dén nghlep vu; tdng cuong cong tac tlep cong dan, giai quyet don thu
trong thoi gian dién ra céc su kién cua huyén nhu Lé t6 chirc ky niém 50 nam Chién
thdng Chédt chan Tau O, Quéc khanh nuéc CHXHCNVN ngay 02/9 va ni dung lién
quan dén khiéu kién ctia céc ho dan 4p S6c Rudng, xa Tan Hung,...

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém déi véi thu trudng cac don vi trong
tiep cdng dan, gidi quyéet khi€u nai, t0 cdo dugc tién hanh hang nam, chu trong Ung
dung cong nghe théng tin va phdi hop gitra cac co quan co lién quan trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo..

- Céc don thu khiéu nai, t6 céo thudc thém quyén dugc UBND huyén giai quyét
dam bdao theo quy dinh, khdng c6 vu viéc khiéu nai, to cao ton dong, kéo dai.

2. Ton tai, han ché

Nghiép vu tiép coéng déan, xir ly don thu cia can bd mot sd x4, thi tran, don vi
truong hoc con han ché. Do cong chire, vién chirc phuy trach ti€p cong dan, xir ly don

thu ¢6 sy thay d6i vi tri cong tac va kiém nhiém hodc chua dugc dao tao, tip huan vé

chuyén mon, nghiép vu.

IV. Du bao tinh hinh

Du bo tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén khéng bién dong nhiéu.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 12/2022

- Thyuc hién nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tri
veé tédng cuong sy lanh dao cua Dang d01 v6i cong tac tiép cong déan va g1a1 quyet khiéu
nai, tb c4o, cac van ban phap lugt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao; Ké

hoach s6 2343/KH-TTCP ngay 02/10/2014 cua Téng Thanh tra Chinh phi vé thuc
hién Chi thj s0 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B¢ Chinh tri.

- Tién hanh Poan Thanh tra trach nhiém do1 v6i thu trudng cac co quan, don vi
trong viéc thuc hién quy dinh cta phép luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to
cdo va hudng dan nghiép vu.

- T6 chire thuc hién tdt cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét kip thoi
cac don khiéu nai, td cdo theo diing quy dinh. T4p trung ph01 hop xtr ly-kip thoi cac

tinh huong phtc tap, vu viéc déng ngudi phat sinh, vuot cap, kéo dai trong linh vire

khiéu nai, to céo.

Trén déy l1a Béo cdo cong tiép cong déan giai quyét khiéu nai, t6 cao nim 2022,
phuong huéng nhiém nam 2023 ciia UBND huyén Hén Quan./. V\CE,,

P/-

T%HU TICH

Noi nhign:

- Nhur trén;

- CT, PCT. UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- LBVP, CV (Giang);

- Luu: VT.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

8o liéu tir ngay 15/11/2021 dén ngay 15/1 1/2022

(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé:279/BC-UBND ngay 4’/ 11/2022 cua UBND huyén)
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Biéu 02/TCD
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

TONG HOP KET QUA PHAN LOAIL XU LY PON QUA TIEP CONG DAN
8o ligu tir ngay 15/11/2021 dén ngay 15/11/2022
(Ban hanh kém theo Béo cdo s6: /BC-UBND ngay  /11/2022 cua UBND huyén)
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Biéu
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc idp - Twr do - Hanh phiic
TONG HOP KET QUA XU LY PON
80 liéu tir ngay 15/11/2021 dén agay 15/11/2022
(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6:284 /BC-UBND ngay Zf/] 1/2022 cua UBND huyén)
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

TONG HQP KET QUA XU LY PON KHIEU NAI
86 liéu tir ngay 15/11/2021 d@én ngay 15/11/2022

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6:249BC/UBND ng&ya%/l 1/2022 cua UBND huyén)

Biéu 02/KQGQ
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Poc lip - Tw do - Hanh phiic

Biéu sé: 03/XLD

TONG HQP KET QUA XU LY PON TO CAO
S0 ligu tir ngay 15/11/2021 dén ngay 15/11/2022
(Ban hanh kém theo Béo cdo 5627 /BC-UBND ng&ylf /11/2022 ctia UBND huyén)
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Biéu sé: 01/KQGQ

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc iap - Tw do - Hanh phie

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN
S6 liéu tiv ngay 15/11/2021 dén ngay 15/11/2022
(Ban hanh kem theo Bdo cdo s6:-419 /BC-UBND ngay 0?/ 11/2022 cua UBND huyén)
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Biéu 02/KQGQ

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

TONG HOP KET QUA XU LY BON IHIEU NAI
86 lidu tie ngay 15/11/2021 dén ngay 15/11/2022
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Pgc lap - Tw do - Hanh phic
| Bitu sb:

03/KQGQ

TONG HOP KET QUA GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phiic
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86 li¢u tie ngay 15/11/2021 dén ngay 15/11/2022
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