UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HON QUAN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 427/KH-UBND Hén Quan, ngay 2§thdng 5 néim 2021
KE HOACH

Néng cao Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI) ciia huyén Hén Quan

Thue hién Céng vin sé 1436/UBND-NC ngay 05/5/2021 cit UBND tinh
Binh Phudc vé& viéc nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) tinh Binh Phudec. Nham cai thién va tao chuyén bién manh mé méi
truong kinh doanh cua huyén, dé ngudi dan, td chirc cam nhén tich cuc hon vé
su phuc vu ctia chinh quyén huyén, tir do cai thién Chi s& PAPI mdt cach bén
vitng, UBND huyén xay dung K& hoach ning cao Chi s6 hiéu qua quéan tri va
hanh chinh cong (PAPI) huyén Hén Quéan nim 2021, ndi dung cu thé nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat lugng diéu hanh, quan trj va hanh chinh céng ctia by may
chinh quyén tor huyén dén céc x4, thi trén, xay dung nén hanh chinh dén chu,
minh bach, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Ting cuong nhén thic ciia nguodi dan, doanh nghiép va dé cao trach
nhiém ctia ngudi dimg dau céc co quan, don vi, dia phuong trong viéc tham gia
cai thién, danh gid chi s6 PAPI cua tinh.

- Gop phén thic day manh cai cach hanh chinh, huy dong su tham gia ctia
cac tAng 16p Nhan dan vao qué trinh x4y dung, thuc thi va gidm sat viéc thuc
hién chinh sich. '

2. Yéu ciu

- Xac dinh viéc cai thién va ndng cao chi sb PAPI 1a nhiém vu thuong
xuyén, 14u dai, lién tuc cia cdc co quan, don vi, dia phuong.

- Viéc cai thién, nang cao chi sé PAPI phéi ddng bd véi ké hoach cai cach
hanh chinh nim 2021 va chi s hai 1ong ctia ngudi dan, td chirc déi véi su phuc
vu cua cac co quan hanh chinh ctia huyén.

- Nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong nghiém tic danh gia thuc
trang va khan trwong c6 giai phép phit hop dé khic phuc nhitng ton tai, han ché.

IL. NOI DUNG

1. N¢i dung Cii cach hanh chinh

1.1. Cong tac Chi dao, diéu hanh

Trién khai thyc hién hoan thanh ding tién do cic nhiém vu cai cach hanh
chinh dugc Chu tich UBND huyén giao tai K& hoach sé 27/KH-UBND ngay



19/01/2021 ctia UBND huyén. Ting cudng trach nhiém ngudi ding déu trong
thue hién nhiém vu Cai cach hanh chinh theo Quyét dinh sé 212/QB-UBND
ngay 25/01/2021 ctia UBND huyén Hén Quéan vé quy dinh trach nhiém ddi véi
nguoi dirng diu co quan, don vi nha nudc vé thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh trén dia ban huyén Hén Quan. Tiép tuc thuc hién nghiém viéc gén két qua
thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh véi cong téc thi dua, khen thudng.

1.2. Cai cach thé ché.

Khong ban hanh cac van ban trai voi quy dinh cta Trung wong, UBND
tinh va UBND huyén; khong dit ra cic quy dinh, diéu kién riéng gy khé khin
cho t6 chtrc va c4 nhén trong thuc thi nhiém vy duoc giao. Tham muu ban hanh
van ban quy pham phéap luat ding quy dinh ctia Luit ban hanh van ban quy
pham phap ludt va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh pht
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Luét ban hanh van ban quy
pham phép luat va theo dung tién d6 dé ra.

1.3. Cai céch to chirc, bd may.

Tiép tuc sap xép t chirc bd méy cic co quan hanh chinh, don vi su nghiép
trén dia ban huyén tinh gon, hiéu luc, hiéu qua theo quy dinh.

1.4. Cai cich thi tuc hanh chinh

Tap trung chi dao cai cach hanh chinh, trong dé cé cai cach thu tuc hanh
chinh dam bao phuc vu tdt ngudi dén, td chire, doanh nghiép trong giai quyét hd
so thi tuc hanh chinh (TTHC), cu thé:

- Dinh ky, ra soat cdc tha tuc hanh chinh do Trung wong, UBND tinh cong
bb ban hanh mdi, stra dbi, bd sung dé tham muu Cha tich UBND huyén cong bb
kip thoi theo quy dinh.

- Tang cudng khao sat su hai long ctia ngudi dan, t6 chire di véi sy phuc
vu clia co quan, don vi trong gidi quyét TTHC, khuyén khich huéng dan nguoi
dan, t6 chirc khao sat truc tuyén. Dong thoi, cin ¢t vao két qua khao sét, cac co
quan, don vi tiép tuc phét huy két qua dat dugc va dua ra nhitng giai phép khéc
phuc nhing ton tai, han ché tir nhitg phiéu ¢é ndi dung ma ngudi dan, td chic,
doanh nghiép danh gia & muic trung binh trd xudng nhim nang cao sy hai long
ctia ngudi dan, td chirc, doanh nghiép trong giai quyét TTHC. Pam bao 95%
ngudi dan, td chire, doanh nghiép duge khao sét hai 1ong v6i su phuc vu ciia co
quan, don vi, dia phuong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Pam bao 100% TTHC thudc thdm quyén giai quyét dugc thue hién theo
co ché mét cira, co ché mét cia lién thong theo Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cia Chinh pht; 100% tht tuc hanh chinh dugc cdp nhat kip thoi



va cong khai tai noi tiép nhan va tra két qua, trén Trang thong tin dién tr cia co
quan, don vi day du, dung quy dinh.

- Tiép tuc cong khai sé dién thoai duong diy néng trén trang théng tin
dién tw, tai tru s& 1am viéc cua co quan, don vi dé tiép nhan, tra 1di céc ¥ kién
ctia td chirc, ¢4 nhéan lién quan linh vuc nganh, dia phuong quan ly.

- Vé giai quyét tha tuc hanh chinh:

+ Pam bao 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét dung hen, khong co
hd so tré hen.

+ 100% hd so, thi tuc hanh chinh dang ton dong kéo dai phai duogc giai
quyét dat diém.

+ Khéng dé td chire, c4 nhan phai di lai qud mot (01) 1an d& bd sung hd so;
100% trudng hop ho so tré hen déu cb vin ban néu rd 1y do, xin 15 td chuc, cé
nhén va hen lai ngdy tra két qua theo quy dinh.

+100% co quan, don vi cong khai tién d9, két qua giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh trén céng thong tin dién tr hodc céng dich vu cong cua tinh.

1.5. Nang cao trinh d§ chuyén mon, tinh than trach nhiém va y thic
td chire ky ludt ciia ddi ngii can bd, cdng chire, vién chirc clia co' quan, don
vi

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh theo Chi thi s6 26/CT-TTG
ngay 05/9/2016 ctia Thi twdng Chinh phi vé ting cudong ky luat, ky cuong hanh
chinh trong céc co quan hanh chinh Nha nuéc cic cdp va Chi thi sb 18/CT-
UBND ngay 29/12/2016 ctia Chu tich UBND tinh v& viée ting cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh trén dia ban tinh. :

- Nang cao vin héa cong vy, gép phan hinh thanh phong céch tng xu, 1&
161 1am viéc chudn muc cta doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc, dam bao tinh
chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong, minh bach, hiéu qua trong hoat dong
thuc thi nhiém vu, cong vu, dap (mg yéu cau phuc vy Nhén dén, x4 hoi theo
Quyét dinh s 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thii tuéng Chinh phu vé phé
duyét D& an vin héa cong vu. Pong thoi tiép tuc thuc hién ¢6 hidu qua cac mo
hinh chinh quyén than thién, phuc vu nhan déan theo Cong vén sb 2169/UBND-
NC ngay 31/7/2018 ctia Chu tich UBND tinh; thuc hién ding chudn muc giao
tiép, ing xtr ctia can bd, céng chirc, vién chirc véi ngudi dan, phai biét t6n trong,
ling nghe, tan tinh huéng dan vé quy trinh xir Iy cong viée va giai thich cu thé,
rd rang nhiing thic mic cua ngudi dan, voi phuong cham “4 xin, 4 ludén”: xin
chao, xin 13i, xin cdm on, xin phép; ludn mim cudi, luén nhe nhang, ludn léng
nghe, luén gitp do. '

LBt S



- Trong ndm khong c6 1anh dao: huyén, cac phong, ban chuyén mdn, cic
don vi sy nghiép, UBND cc x4, thi trdn bi ky luat tir mirc khién trach trd 1én.

- B tri cong chire, vién chitc theo ding vi tri viée lam dugc phé duyét;
thuc hién tinh gian bién ché theo K& hoach da dé ra; ting cudng cong téc dao
tao, bdi dudng, dam bao hoan thanh 100% ké hoach dé ra.

1.6. Hién dai h6éa hanh chinh tai co quan, don vi

- Str dung c6 hiéu qua ung dung cong nghé thong tin trong quén ly nha
nuée, tiép tuc thuc hién cé hiéu qua chit ky s6, dam bao 100% vin ban trao doi
gitta cdc co quan hanh chinh nha nuéc duéi dang dién tit, 100% cac co quan,
don vi dia phuong xtr Iy vin ban, hd so céng viée trén mdi trudng dién tir.

- Tang cuong va st dung khai thac c6 hiéu qua phz‘“in mém mot cira dién
tir, hd so giai quyét duoc theo ddi, cAp nhat, ddy du, kip thoi trén hé théng phan
mém.

- Tang cudng cdng tic tuyén truyén, sit dung dich vu cong truc tuyén,
phin déu 100% thu tuc hanh chinh dép Gng yéu cau dich vu céng truc tuyén
muc do 4, trén 50% ty 1€ hd so tht tuc hanh chinh dugce giai quyét truc tuyén
muc do 4 trén téng sb hd so. Déng thoi tiép tuc thuc hién viée ti_ép nhén va tra
két qua qua dich vu cong ich theo quy dinh, dam bao trén 20% két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh dugc tra qua dich vu buu chinh cong ich.

- Duy tri thyc hién tét hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuan ISO
trong hoat dong cic co quan, don vi, ddm bao thuc hién ding viéc duy tri, cai
tién ISO 9001:2015 theo quy dinh.

2. Noi dung cai thién diém s6 PAPI

2.1. N§i dung “tham gia ciia ngudi din & cip co s6”

- Thudong xuyén tuyén truyén, phd bién phap luat va Phap lénh s6
34/2007/PL-UBTVQH11 ngay 20/4/2007 cta Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé
thue hién dan cha & x4, thi tran.

- P4y manh thuc hién quy ché dan chu co so theo hudng di vao thyc chét,
dam bao ding céc linh vuc “dén biét, dan ban, dén lam, dan kiém tra”, gép phan
x4y dung chinh quyén co sé dan chu, trong sach, viing manh.

- Péi véi nhitng khoan déng goép (xdy dung, sira chita cong trinh cong
cong, xdy dung nong thén mdi...), ddm bio nguyén tdc dan chu, cong khai,
minh bach, do nguoi dan quyét dinh thyc hién va quyét dinh muirc dong gop.

2.2. N§i dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh siach”

- Thuc hién nghiém tuc va ddy du cac quy dinh vé cong khai, minh bach
nhu: Coéng khai ké hoach, quy hoach phat trién kinh té - x& hoi; du toan, quyét

toan ngén sach; dy an, cong trinh dau tu va tht tu wvu tién, tién d6 thyuc hién,
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phuong 4n bdi thudng, hd trg, gidi phéng mit bing, ... lién quan dén céc cong
trinh, du 4n trén dia ban; quy hoach, ké hoach str dung dét chi tiét, phuong 4n
diéu chinh, quy hoach khu dan cu trén dia ban; viéc quan ly cdc ngudn quy, vén
dau tu, tai trg theo chuong trinh, dur 4n; céc khoan huy dong dong g6p ctia Nhan
dan; chu truong, ké hoach vay vén phat trién san xuét, giam nghéo; cac loai va
muc thu phi, 1& phi; két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét cac vu viéc ti€u cuc,
tham nhiing ctia can bd, cong chirc; ché do, chinh séach ctia Trung wong va tinh,
huyén hang nim lién quan dén quyén loi, nghia vu ctia Nhéan dan.

- Viéc cong khai phdi cu thé, chi tiét, lva chon hinh thirc cong khai phu
hop, thuan tién dé nguoi dan tiép can, gidm s4t. Phat huy vai trd gidm sit cla
Hoi ddng nhan dan huyén, Hoi dong nhan dén x4, thi trin, cdc doan thé quén
ching, can bd, cong chirc va Nhan dan; kip thdi ngin chin nhitng ddu hiéu tiéu
cue, xit Iy theo ding quy dinh dbi véi nhiing trudng hop vi pham cac quy dinh
vé quan 1y, str dung tai chinh, tai san cdng.

- Thyc hién cong khai quy trinh diéu tra, ra soat va cong nhéan hd ngheo, hd
can nghéo theo ding quy dinh, bao dam ding dbi twgng thudc dién hd nghéo
theo quy dinh cta Thu tuwéng Chinh phu. Céng khai, minh bach danh sich hd
nghe¢o tai tru s&¢ UBND x4, thi trAn va céc thon, ép, khu phé. X ly nghiém
nhitng trudng hop thuc hién khong ding cic quy dinh vé chinh sach an sinh xa
hdi danh cho hd ngheo.

- Céc du thao vé quy hoach, ké hoach st dung dét tai dia phuong déu phéi
td chirc ldy ¥ kién dong y cia ngudi dén tai noi ¢o dét. Thuc hién céng b, cong
khai quy hoach, ké hoach sir dung dét chi tiét va khung gia dit hién thoi trén
Céng thong tin dién tir ctia huyén va tai tru s& UBND x4, thi trin. Kip thoi cép
nhét, cong khai khi c¢6 su didu chinh quy hoach, k& hoach st dung dat hoic
khung gia dét. Phai cong khai va thong béo cu thé vé& muc dich st dung d4t, mirc
gia dén bu khi thu hdi dit. Céng khai ké hoach dau tu ciia cac du 4n trén dia ban
va két qua xtr ly céc vu viéc qua gidm sat & khu dén cu.

2.3. Noi dung “Trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan”

- Thue hién nghiém trdch nhiém giai trinh v6i ngudi dan cta cac cap chinh
quyén theo Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 ctia Chinh phu quy
dinh vé trach nhiém giai trinh cia co quan nha nuéc trong viée thuc hién nhiém
vu, quyén han duoc giao; Thong tu sb 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cia
Thanh tra Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng ddn mét sé diéu Nghi dinh
56 90/2013/NB-CP ngay 08/8/2013 ctia Chinh phi. Ngudi ding diu co quan,
don vi, dia phuong phai cu thé héa viéc thuc hién nhiém vu giai trinh trong ndi
quy, quy ché lam viéc; chi dao, kiém tra can bd, cong chirc, vién chirc thude
thAm quyén quan ly thyuc hién nghiém tic trach nhiém giai trinh trudc Nhan déan.
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- Thue hién t6t cong téc tiép cong dan; giai trinh kip thoi, hicu qua nhitng
vuéng méc, khiéu nai, to céo cta cong dan. Nang cao chét lwgng va hiéu qua cac
budi lam viéc giita chinh quyén véi Nhan dén, cac cude tiép xic cir tri, tiép dan.

- Céc du 4n, chuong trinh diu tu trong cong ddng phai ¢é su tham gia cia
Ban Thanh tra nhan dan, Ban Gidm sét déu tu cong dong dé thay mit Nhan dan
giam sat chat luong, hiéu qua cong viéc. Sau mdi ky gidm sat can cong khai két
qua, théng tin giam sat dé Nhan dan theo doi, nim bét.

2.4. Noi dung “Kiém so4t tham nhiing trong khu vuc cong”

- Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién céc quy dinh cta phép ludt, cac
vin ban ¢ lién quan vé phong, chéng tham nhiing bing nhiu hinh thtc dé can
bd, cong chirc, vién chic biét, thuc hién va nguoi dan giam sat viéc thuc hién,
gép phan nang cao hiéu qua cdng tic phong, chdng tham nhiing tai dia phuong.
Phat huy vai trd gidm sét ciia Hoi déng nhan dan, Uy ban Mt trdn TS qudc Viét
Nam va cdc doan thé chinh tri - x4 hoi cdc cap va Nhén dan trong cong téc dau
tranh phong, chdng tham nhiing. Xir Iy nghiém céc hanh vi tham nhling va xu ly
trach nhiém ctia nguoi ding dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don
vi, dia phuong do minh phu trach.

- Ting cudng cdng tic gidm sét, thanh tra, kiém tra, chu trong & nhing vi
tri, cong viéc c6 kha nang dé xay ra tham nhiing, tiéu cuc; tiép nhén va xu ly kip
thoi nhitng khiéu nai, té cdo, phan 4nh, kién nghi ctia Nhan dan vé céc vu viée
tham nhiing; céng khai bdo céo két qua phong, chéng tham nhiing hang nim, céc
két luan thanh, kiém tra trén cic phuong tién thong tin dai chung dé ngudi dan
giam sat. : ' g

- Thye hién tu kiém tra vé cong vu, cong chire trong thyc thi cong vu; xt 1y
ky luat dbi véi cac trudng hop vi pham quy dinh, sach nhiéu, gy kho khin cho
ngudi dan hodc lgi dung chire vu, vi tri cong tac dé truc loi c4 nhén.

- Thyc hién nghiém tac viéc ké khai tai san, thu nhép ctia can bg, cong chirc,
vién chirc. Pong thoi, cong khai tai tru s& clia co quan, don vi dé Nhan dan biét,
giam sat.

- Thuc hién tot cong tac phong ngira, bao gdbm: Coéng khai diy dua va kip
thdi cic co ché, chinh sach ciia nha nude va dia phuong; cong khai diy du quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, nhat Ia nhimg tht tuc hanh chinh lién quan
dén dét dai, ddu tu, kinh doanh, ché d6 chinh sach cho ngudi ¢6 cong, cac dbi
tugng bao trg x@ hdi; cong khai cdc mc thu, khoan thu, khoan déng gép cua
Nhan dén, cdc chuwong trinh, du 4n dau tu, quyét toan, binh xét hd nghéo,...

- Néang cao hiéu qua tb chirc va hoat dong ctia B phan Tiép nhan va tra két
qua huyén va cic xa, thi trin; giai quyét tot thu tuc hanh chinh (TTHC) cho
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ngudi dan, doanh nghiép; dam bao 100% thii tuc hanh chinh dwgc niém yét tai
B phan tiép nhan va tra két qua ctia huyén va cac x4, thi tran.

2.5 Néi dung “Thi tuc hanh chinh c6ng”

- Ting cuong trach nhiém ctia ngudi ding dau co quan, don vi, dia phuong
trong cong tac cai cdch TTHC. Thuc hién nghiém tic, c6 chat lwgng cong tc ra
soat cac quy dinh TTHC thudc pham vi quan 1y; kién nghi cét giam ti da cac
TTHC rudm ra, khong can thiét dé giam thoi gian va chi phi tuan thi TTHC
nhim tao diéu kién thuan lgi nhit cho nguoi dan. Kip thoi cap nhat, cong khai
ddy du TTHC, quy trinh giai quyét trén Cdng thong tin dién t&r huyén, tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua cia huyén va céc x4, thi trin.

- Nang cao chit lugng giai quyét TTHC cho ngudi dén, t§ chire. Thudng
xuyén khdo sit danh gia mic d6 hai Iong ctia ngudi dan ddi vé6i chit lugng cac
dich vu cung cép, nhat 1a: Chimng thue, xc nhén; cip gidy phép xay dung, cip
gifly chimg nhan quyén sir dung dat,... d& c6 giai phép nang cao chat lugng dich
vu hanh chinh céng.

- Thudng xuyén kiém tra, danh gia chat lvong hoat dong ctia B6 phén tiép
nhan va trd két qua ctia huyén va céc xa, thi trdn dé kip thoi khic phuc nhiing
ton tai, han ché.

- P4y manh tng dung cong nghé thong tin trong gidi quyét TTHC cho
ngudi dan, td chirc; ting cudng tuyén truyén va hd tro ngudi dan tiép can, st
dung dich vu cong truc tuyén mie db 3, 4 trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Hudéng dan va kiém tra, gidm sét co quan, don vi cung {mg dich vu buu
chinh céng ich trong thuc hién hoat déng cung tng dich vu nhén giri hd so,
chuyén tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban huyén; thuc hién cong khai dia
chi, s6 dién thoai, dia chi hop thu dién tir, trang thong tin dién ti ctia co quan dé
td chire, c4 nhan c6 thé lién lac trude, trong va sau khi giri, nhan hd so, két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh c6ng ich.

2.6. Noi dung “Cung irng dich vu cong”

a. Nang cao hon nira chit lwgng cung cip dich vu y té cong 1ap

- T6 chitc tuyén truyén chinh sich bao hiém y t& dé gép phin ting ty 1&
ngudi din tham gia bao hiém y té; thuc hién c¢6 hiéu qua céng tac cai cach
TTHC trong linh vuc bao hiém y té.

- Timg budec ning cao chét lugng cham séc stre khde, kham chira bénh cho
ngudi dan. Nang cao trinh do chuyén mén, tinh thén trach nhiém va thaéi do phuc
vu Nhéan dén cua dfi ngll y, bac si. Phat huy vai trd ciia Tram y té x4, thi trdn
trong viéc cung cép, thue hién cac dich vu chim séc sirc khoé ban dau cho Nhén
déan trén dia ban x4, thi trin.




b. Cai thién chs"it lwgng gido duc, nhit la gido duc tiéu hoc cong lap
- Tang cudng dau tu xdy dung co s& vat chat, truong lop, trang thiét bi day

hoc cho cic trudng; timg bude dau tu xdy dung trudng chuén qudc gia & cac cip
hoc.

- Tuyén dung ddi ngii gido vién du sb luong dép ting ké hoach mang luéi
truong, 16p; nang cao chét lugng doi ngil gido vién ca vé nang luc, k¥ ning
gidng day va phdm chét dao dirc nhdm bao dam chét luong giang day & céc cAp
hoc; kién quyét x6a bo tinh trang day thém, hoc thém khéng dung quy dinh.

c. Tiép tuc cai thién co sé ha ting

- Nang cép ludi dién nhim dam béo cung cap dién phuc vu phat trién kinh
té - xa hoi, phuc vu sinh hoat ciia ngudi dén; thue hién tét viéc cung cp dién
cho cac hd dan chua co dién, cép dién nhung chua bn dinh va lién tuc. Téang
cudng cong tac bao dudng thudng xuyén cac tuyén dudng giao thong ndng thén
trén dia ban huyén, tiép tuc diy manh thuc hién bé téng hoa cac tuyén dudng &
nong thon dé phuc vu nhu cau di lai, san xuét kinh doanh cta ngudi dan.

- Ra soat, cép nhat, diéu chinh, bd sung quy hoach céc cong trinh cép nudc
nong thén trén dia ban toan huyén. Tiép tuc thuc hién viéc cung cép nuéc sach
cho nguoi dan theo chuong trinh Muc tiéu quéc gia nudc sach va vé sinh moi
truong néng thon; dam bao chat lugng céc cong trinh cép nudc sach. Thuce hién
tt dich vu thu gom, xtt ly rac thai, nudc thai ¢ cac khu vue, dia ban dan cu.

d. Giir vitng an ninh, trit tw trén dia ban khu dan cw

- Nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong thyc hién céc chuong trinh phéi
hop hoat déng giita cic co quan, don vi trong cong téc xdy dung nén qubc
phong toan din, an ninh nhén dan vitng manh. Tiép tuc ddy manh phong trao
toan dan tham gia bao vé an ninh T6 qudc.

- Tiép tuc trién khai thuc hién tét cdc chwong trinh qudc gia phong, chdng
t01i pham, phong, chéng ma tiy; khong dé xay ra céc hoat dong theo kiéu xa hoi
den va céc loai t6i pham méi, giam tdi pham do nguyén nhan xa hgi.

2.7. Noi dung “Quadn tri moi truwong”

- Trién khai dong b6 céc giai phap nhim giam thiéu 6 nhim moi truong,
can bang gitta phat trién kinh té va bao vé mdi truong.

- Néng cao y thirc bao vé mdi trudng; cai thién, ndng cao chét lugng ngudn
nuéc dn udng va sinh hoat. Cé giai phép, bién phép xt Iy nhiing diém néng vé 6
nhiém moi trudng trén dia ban huyén.

- P4y manh xa hoi héa hoat dong bdo vé mdi trudng, khuyén khich ca
nhan, t6 chirc, céc thanh phan kinh té tham gia céc dich vu thu gom, van chuyén,



tai ché, xir ly chat thai va céc dich vu khac vé& bao vé méi trudng; diy manh xa
hoi héa vé bao vé moi truong.

2.8. Noi dung “Quan tri dién ti”

- Tang cudng phd bién dén ngudi dan duoc biét va st dung Cong théng tin
dién tir cia huyén; nang cao chét luong, d6i méi giao dién theo hudng than
thién, dé tiép can; ndng cao chat lugng cung cép thong tin dé tang s6 lugng, ty 1€
ngudi dan khai thdc thong tin hanh chinh st dung Céng thong tin dién tir cua
huyén.

- Néng cao chit luong phuce vu, ting cudng céc tién ich, tuyén truyén va cé
cac giai phap hd tro dé nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, ph?m mém
mt cira dién tir khi giai quyét TTHC. '

- Pu tu, ning cép, bd sung may tinh, may in, may quét, may tinh chuyén
ding va cic thiét bj cong nghé théng tin khic cho céc phong, ban chuyén mén
thude huyén va UBND céc x4, thi trén.

- Trién khai cung cép, str dung dich vu cong truc tuyén mic d6 3,4 trén
nhiéu phuong tién truy cip khic nhau, bao gdm ca thiét bi di dong; ning cao
chat luvgng phuc vu, tao su thuén tién trong tiép can va stir dung théng tin cua
ngudi dan va doanh nghiép. Tang cudng cic hinh thirc tuyén truyén va hd trg
nguoi dan st dung dich vu cong tryc tuyén muc do 3, 4.

1. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Phong Noi vu

- Theo di, dén ddc tinh hinh tb chirc trién khai thue hién cia cdc co quan, don
vi, dia phwong; dinh ky, téng hop tham muu UBND huyén bdo cdo két qua vé
UBND tinh theo quy dinh.

- Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chire didu tra, khao
sat mirc d6 hai 1ong ciia ngudi dan dbi véi cac dich vu cong ma Nha nude cung
cép dé dé ra cac bién phép cai thién chit lugng cac hoat dong dich vu cong trén
dia ban huyén

- Tang cuong kiém tra viéc chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, vin
hoa cong sd, dao dirc cong vu tai cdc co quan, don vi, dia phuong. Kip thoi phat
hién, va dé xuit UBND huyén xi 1y cac truong hop vi pham.

- Tham muu UBND huyén céc giai phéap dé ning cao chét lugng doi ngii
can bg, cdng chirc, vién chirc trén dia ban huyén, dic biét 1a cong chirc clp x4.

2. Van phong HPND va UBND huyén

- Chu tri, tham muu UBND huyén chi dao céc co quan, don vi, dia phuong
thuong xuyén ra soat, cdp nhat danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét;

kiém tra viéc niém yét, cong khai va giai quyét TTHC cho t chirc, ca nhén theo
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quy dinh; nang cao sb lugng hd so, TTHC dugc tiép nhan, xt Iy truc tuyén mirc
do 3, 4.

- Theo ddi, kiém tra, dén dbc cac co quan, don vi thudc huyén thuc hién
viée tiép nhan va giai quyét hd so, TTHC ctia t6 chirc, c4 nhan dim bao thoi
gian quy dinh va guri vin ban xin 151 cdc td chirc, c4 nhén khi xay ra tinh trang
hd so bi tré hen.

- Trién khai viéc 14y v kién danh gi4 sy hai 1ong ctia ngudi dén, t6 chire déi
véi su phuc vu ciia co quan, can by, cong chirc, vién chirc giai quyét TTHC tai
B6 phén tiép nhan va tra két qua huyén.

- Ping tai ddy du danh muc va cdc ndi dung cdu thanh cta timg TTHC lén
Céng thong tin dién tir huyén; theo dai, dén dbc cic don vi, dia phuong trong
viéc cdp nhat, dang tai TTHC lén Cé\ng thong tin dién tir theo quy dinh.

- Phéi hop véi co quan lién quan trong viée ting cudng boi dudng doi ngil
can b0, cong chire, vién chirc tai B phan tiép nhén va tra két qua cia huyén va
cac xa, thi tran.

3. Phong Lao dgng - Thwong binh va Xa hgi

Tang cudng huéng dan, kiém tra viéc thuc hién quy trinh ra soét, xét duyét
viéc cong khai h§ ngheo, hd can ngheo va giai quyét cdc ché d6 chinh sach xa
hdi theo ding quy trinh, thd tuc quy dinh.

5. Phong Tai nguyén va Moi trudng

- Thudng xuyén ra sodt cac co ché chinh séch vé dit dai con bét cép dé dé
xudt cdp c6 thAm quyén thay thé, stra dbi, bd sung cho phil hop véi thuc té.

- Tham muu trién khai thue hién dam béo quy trinh cip gidy ching nhan
quyén sir dung dat cho té chirc, nhan déan; ning cao sy hai long cia ngudi dan
d6i vai dich vu cAp gidy chimg nhén quyén st dung dét.

- Phéi hop véi cée co quan, don vi, dia phuong cé bién phép khéc phuc tinh
trang 6 nhi®m ngudn nudc, nhimg diém néng vé 6 nhiém méi trudng dé c6 giai
phép, bién phap XU ly va nang cao y thirc bao vé moi truong ¢ dia phuong.

6. Phong Giao duc va Dao tao

Chu tri, tham muu UBND huyén cai thién chat lugng gido duc; ting cudng
dau tu xay dung co s vat cht, trang thiét bi day hoc cho céc trudng; ning cao
chét lugng dodi ngil gido vién ca vé ning luc, k¥ ning giang day va phdm chét
dao dtrc.

7. Trung tAm Y té huyén

Tham muu UBND huyén thyc hién tt chtrc ning quan Iy nha nuéce vé y té.
Phéi hop véi Béo hidm xa héi huyén ting cudng tuyén truyén chinh sach bao
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hiém y té dé gop phan ting ty 1& ngudi dan tham gia déng bao hiém; nang cao
chét Iuong cham séc stc khoe, khdm, chita bénh cho ngudi dan va trinh do
chuyén mon, tinh than trach nhiém va thai do phuc vu Nhén dén ctia ddi ngt y,
bac si.

8. Phong Viin héa - Thong tin

- P4y manh cong tac théng tin, tuyén truyén vé nhiing ndi dung cta Chi sd
PAPI: dinh huéng Dai Truyén thanh — Truyén hinh huyén va Dai Truyén thanh
cac xd, thi trn thuong xuyén dua tin, bai phan anh vé két qué‘trién khai thuc
hién Chi s6 PAPI trén dia ban huyén

- Chu tri, tham muu, chi dao trién khai, kiém tra, don déc viéc Ung dung
cong nghé thong tin, buu chinh céng ich trong qué trinh tiép nhan, xir Iy va tra
két qua giai quyét TTHC.

9. Cong an huyén

- Déy manh cdng tac dan van va xay dung phong trao “Toan dén bao v¢ an
ninh T4 qudc”; huy dong sirc manh toan dan va ca h¢ thdng chinh tri vao cong
tac bao dam an ninh, trit tu; ning cao hiéu qua, hiéu lyc quan Iy nha nude vé an
ninh, trat tu trén dia ban.

- Chi dao Coéng an céc x4, thi {rn ting cudng cong tic quan ly nha nudée vé
an ninh, trat tu trén dia ban huyén.

10. P& nghi Uy ban Miit trin Té qubc Viét Nam huyén: Chu tri, ph01
hop véi cac phong, ban, nganh, doan thé huyén va UBND céc x4, thi trén ting
cuong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, phd bién phap luét va phéap
1énh s6 34/2007/PL-UBTVQH cia UBTVQH vé thue hién dan cha & x4, thi
trén, tiép thu va Kip thoi giai thich tit ca céc kién nghi cua nguoi dan. Ra sodt va
tim bién phép ting cudng hidu qua cia céc thiét ché, dam bao trich nhiém giai
trinh ctia chinh quyén véi ngudi dan, trong do c6 “Ban thanh tra nhan dan”,
“Ban Gidm sat ddu tu cla cong dong”. Pdng thoi 10ng ghép véi cong tic dan
vén dé ngudi dan cing phdi hop thuc hién.

11. Uy ban nhén dén cdc xa, thi tran.

- Xay dung ké hoach td chire trién khai thuc hién céc giai phép cu the phu
hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong nhiam gop phan nang cao Chi s s6 PAPI
trén dia ban huyén.

- Tang cudng cdng tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t cdo ctia
cong dén kip thoi ding quy dinh, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién vurqt cip.

- Téng cuong kiém tra, giam sat qua trinh g1a1 quyet cong viéc cua can bo,
cong chire, dam bao thyc hién ding quy dinh vé giai quyét TTHC theo co ché
mot clra, mot cira lién théng (ddc biét 1a thu tuc ching thuc, xac thuc, ching
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nhan quyén sir dung dét), dam bao hudéng dan ké khai hd so ddy du, chinh xdc d&
ngudi dan, t6 chirc bd sung hd so khéng qua 01 1in. Phai thuc hién nghiém viée
glii vin ban cong khai xin 16i 6 chirc, c4 nhan dbi véi hd so tré hen va gia han
thoi gian giai quyét.

* - Thudng xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luét, ky cuong hanh
chinh, viéc thuc thi nhiém vy, céng vu gén lién véi dao dirc, vin hoa cong vu
cua can b9, cong chirc co quan; xir Iy nghiém cac tru(‘mg hop vi pham.

12. Céc co quan, don vi khic: Cin cr chirc ning nhiém vu dugc giao,
chju trach nhiém phdi hop véi cdc co quan chi tri trong viée trién khai thyc hién
cac nhiém vu, giai phap theo tinh than noi dung K& hoach nay dé nang cao hiéu
qué cong tac didu hanh, quan 1y Nha nuée va cung cép dich vu cong ctia co quan
hanh chinh trén dia ban huyén.

* Ché d§ bdo cdo: Dinh ky 6 thang (truée ngay 10/6), 01 nidm (trude
10/12), cac co quan, don vi, dia phuong cé trach nhiém téng hop va bdo céo két
qua thuc hién céc giai phap nang cao Chi s6 PAPI vé UBND huyén (qua Phong |
Néi vi) dé theo doi, giam sét thue hién va tdng hop bdo cdo UBND tinh theo
quy dinh.

Trén day la Ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
(PAPI) trén dia ban huyén Hon Quan nam 2021, UBND huyén yéu cdu Thu
trudng cac co quan, don vi va Chu tich UBND cdc x4, thi trén ciin ctr chtic ning,
nhiém vu duoc giao xdy dung K& hoach trién khai thuc hién cdc nhiém vu, giai
phép dé nang cao hiéu quéa cong tac didu hanh, quan ly Nha nudc va cung cip
dich vu cong ctia co quan hanh chinh trén dia ban huyén./. N\e%’

em———

Noi nhin: ‘ ' CHU TICH
- S& N6i vu tinh Binh Phudéc; - )

- CT, PCT UBND huyén;
- UBMTTQVN huyén;

- Cac phong chuyén mon;
- Cac don vi su nghiép;

- UBND céc x4, thi tran;
- Cong an huyén;
-LDVP, CV:NC;

- Luu: VT.
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