
BOYTE CONG HoA XA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQcl~p - T\f do - H~nh phiic

sf,: IQD-BYT Ha N9i, ngay thang ndm 2023

QUYETDJNH
Phe duy~t K~ hoach tri~n khai

N~n tang H6 trQ'ttl' vin kham chua b~nh til' xa nam 2023

BO TRUONG BO Y TE

Can Clf Nghi dinh sA 95120221ND-CPngay 15 thdng 11ndm 2022 cua Chinh
phu quy dinh chiec nang, nhiem v¥, quyen han va co cdu t6 chtrc cua B9 Y ti;

Can Clf Quyit dinh s6 749IQD-TTg ngay 03 thang 6 ndm 2020 cua Thu
tuong Chinh phu phe duyet "Chuang trinh chuyen dJi s6 quoc gia din ndm
2025, dinh huang din ndm 2030";

Can cu Quyit dinh s6 27IQD-UBQGCDS ngay 15 thang 3 ndm 2022 cua
Chu tich Uy ban Quoc gia v~chuyen dJi s6 ban hanh Ki hoach hoat dong cua
Uy ban Qu6c gia v~chuyen dJi s6 ndm 2022;

Can Clf Quyet dinh s6 26281QD-BYT ngay 22 thang 6 ndm 2020 cua B(3
truong B9 Y tiphe duy¢t D~ an "Kham, chua b¢nh tit xa" giai dagn 2020-2025;

Can Clf Quyit dtnh s6 186IQD-BTTTT ngay 11 thang 02 nam 2022 cua
B9 truang B9 Thong tin va Truy~n thong phe duy¢t Chuang trinh thuc day phat
tridn va su d¥ng cac n~n tang s6 qu6c gia ph¥c v¥ chuydn d6i s6, phat tridn
chinh phu s6, kinh ti s6, xCih9i s6;

Can Clf Quyit dinh s6 2955IQD-BYT ngay 28 thang 10 nam 2022 cua B(3
trucmg B9 Y tiphe duy¢t Ki hagch thuc day phat tridn va su d¥ng cac n~n tang
s6 y ti th1!c hi¢n Chuang trinh chuyin dJi s6 qu6c gia din nam 2025, dinh
huang din nam 2030;

Thea i1~nght cua C¥c trucmg C¥c Cong ngh¢ thong tin.

QUYET DJNH:

Di~u 1.Ban hfmh kern thea Quy€t dinh nay K€ ho~ch tri6n khai N~n tang
H6 trQ'tu v~n kham chua b~nh tu xa nam 2023.

Di~u 2. Quy€t dinh nay co hi~u h.rck6 illngay ky, ban hanh.

Di~u 3. Chanh Van phong BQ, C\lC truemg C\lC Cong ngh~ thong tin, V\l
truang V\l K€ ho~ch Tai chinh, Chanh Thanh tra BQ, Thu truemg cac V\l, C\lC



thuoc BQ va Thu tnrong cac dan vi tnrc thuoc BQ, Giam d6c Sa Y t6 cac tinh,
thanh ph6 true thuoc Trung uong, Thu tnrong Y t6 bo, nganh va Thu tnrong cac
dan vi co lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay.z, J<l.J

/~-

KT.BQ TRUON~
THUTRUONG
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Noi nh~n:
- Nhu Di€u 3;
- UB Quoc gia v€ chuyen d6i s6 va T6 cong tac CdSb/e);
- BQ tnrong BQY t~ CdSb/c);
- Cac Tlnr tnrong BQY t~CdSp/h chi dao);
- Cac bQ, co quan thuoc Chinh phu: Van phong Chinh
phu, BQ Cong an, BQ Thong tin va Truyen thong, Bao
hiSm xii hoi Viet nam;
- UBND cac tinh, thanh pho tnrc thuoc Trung irong;
- Luu: VT, CNTT. Trdn Van Thuan
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BQYTE CONG HoA XA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - Tl}'do - H~nh phuc

KEHOACH
TRIEN KHAI NENTAN·GHO TRO TV vAN

KHAM CHi)A B~NH TU XANAM2023
(Ban hanh kern thea Quyet dinh s6 IQD-BYTngay 1 12023

cila Bo truang Bo Y t~)

I.CO SO PHAp LY
Quyet dinh s6 2955/QD-BYT ngay 28/10/2022 cua B(>tnrong B(>Y tS

vS viec ban hanh KS hoach thuc dfiy phat trien va sir dung cac nen tang s6 y tS,
thuc hien Chuang trinh chuyen d6i s6 quoc gia dSn nam 2025, dinh huang dSn
nam 2030.

II. Ml)C TIEU, NHI~M vu
1.M\lc ti{~u

Chuyen d6i s6 hoat dong kham, chira benh va quan ly toan dien sire khoe
nhan dan tren moi tnrong mang, g~n voi hQ'Ptac phat trien cac doanh nghiep
cong nghe s6 y tS, gop phan vao tang tnrong kinh tS s6 cua quoc gia.

2. Nhiem vu

2.l. Xay dung NSn tang h6 tro tu vfin kham, chira benh nr xa (NSn tang
VTelehealth), bao g6m clnrc nang hoi thoai truyen hinh, chirc nang quan ly h6
sa suc khoe di~n tu ca nhan va cac tinh nang h6 trQ'tu vfin suc khoe cho nguai
dan qua ung d\mg di d(>ng, d6ng thai kSt n6i cac thiSt bi va h~ th6ng thong tin
tien tiSn de cung cfip cac dich Vl,l gia tang lQ'iich vS suc khoe cho nguai dan.

2.2. Tich hQ'Ptren NSn tang VTelehealth cac san phfim cong ngh~ thong
tin y tS, bao g6m: phftn mSm h~ th6ng thong tin b~nh vi~n (HIS), phftn mSm h~
th6ng b~nh an di~n tU (EMR), phftn mSm quan ly phong xet nghi~m (LIS), phfin
mSm h~ th6ng luu tru va truySn tai hinh anh (PACS), giai phap h6 trQ'diSu tri tlr
xa (telemedicine); tich hQ'Pcung cfip cac dich Vl,l cong ngh~ thong tin, bao g6m:
dich Vl,l thanh toan khong dung tiSn m~t, cac dich Vl,l gia tri gia tang vS giao dich
di~n tu va thuang m~i di~n tU trong nnh V\IC y tS.

2.3. Tich hQ'PNSn tang VTelehealth vai cac ca sa dfr li~u y tS, bao g6m:
ca sa dfr li~u duQ'cqu6c gia, ca sa dfr li~u dan thu6c di~n tU, ca sa dfr li~u nhan
l\Ic nganh y tS, ca sa dfr li~u quan ly hanh nghS y, duQ'c,y duQ'cc6 truySn, ...
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2.4. Th6ng nhat, tich hQ'Pcac san pham, dich vu cong nghe thong tin dang
trien khai cua B(> Y t~ co mot s6 tinh nang nrong d6ng vao Nen tang
VTeleHealth (neu co) dS tranh bung lap, t6i Uti nguon lire va thuan tien cho
nguoi sir dung,

III. TlEN DO THUC HIEN. . .
Yeu celutrien khai N€n tang VTelehealth dat duoc k~t qua va tien d(>nhu sau:

l. Tnroc 01/03/2023, xay dung h~ thong co sa ha tang va irng dung cua
N€n tang VTelehealth tai C\lCCong nghe thong tin, dong thai trien khai thi diem
tai mot s6 benh vien; Ra mitt va cong b6 k~ hoach trien khai N€n tang
VTelehealth nam 2023, k~t n6i va chia se dir lieu h6 so sire khoe ca nhan thea
quy dinh cua phap Iuat, g6m cac thong tin duoc quy dinh tai Quyet dinh s6
3074/QD-BYT ngay 11/11/2022 v€ quy dinh nhorn thong tin co ban v€ y t~
thu(>cCo sa dfr li~u qu6c gia v€ Bao hiSm;

2. Truac 01/4/2023, xay dvng giai phap ky thu~t dS tich hQ'Pvai h~ th6ng
co sa dfr li~u qu6c gia v€ dan cu, su d\lng tai khoan dinh danh di~n tu c~p bai
B(>Cong an (VNeID);

3. Trong nam 2023, dam bao triSn khai N€n tang VTelehealth t~i 100%
cac co sa y t~ kham, chfra b~nh cong l~p dS v~n hanh b(>ph~n illv~n kham, chua
b~nh tu xa, d6ng thai giup nguai dan ti~p c~n duQ'c dich V\lkham, chua b~nh d~
dang, giam tai cho cac co sa y t~ tuy~n tren;

4. Trong nam 2023, hoan thanh giai phap ky thu~t, buac delu k~t n6i va
chia se dfr li~u chftn doan hinh anh y khoa tren N€n tang h6 trQ' tu v~n kham,
chfra b~nh illxa vai H~ th6ng Thong tin giam dinh bao hiSm y t~ cua Bao hi€m
xa h(>iVi~t Nam nh~m thvc hi~n cong tac giam dinh chi tra chi phi kham, chfra
b~nh bao hi€m y t~ khong su d\lng in phim.

IV. TO CHUC THUC HIEN. .
1.Cac CO'quan thuQC BQ Y t~

a) C\lCCong ngh~ thong tin (Trung tam Thong tin y t~ Qu6c gia)

- Chu tri, ph6i hQ'Pvai cac dan vi lien quan triSn khai cac nhi~m V\lCl)th€
duQ'cgiao trong k~ ho~ch dap ung m\lC tieu, 1(>trinh d€ ra; bao cao Lanh d~o B(>
Y t~ v€ kSt qua thvc hi~n kS ho~ch.

- L~p k~ ho~ch va t6 chuc ra mitt N€n tang VTelehealth thea dung chi d~o
cua Lanh d~o B(>,bao dam ph6 bi~n dely du y nghTa, thong di~p phat triSn N€n
tang d~n nguai dan, cac co sa y t~ va c(>ngd6ng doanh nghi~p cong ngh~ thong
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tin cung chung tay tham gia phat trien Nen tang.

- T6 chirc cac hoat dong truyen thong, dao tao, huang d~n, he>tro dia
phuong va cac co sa y t€ trong viec trien khai Nen tang VTelehealth.

- Thuc hien danh gia, bao cao Lanh dao BQY t€ ve de xuftt xay dung van
ban quy pham phap luat can ctr tren co sa thuc ti~n trien khai Nen tang
VTelehealth.

b) Vu K€ hoach - Tai chinh

- Tren co sa d~ xuat cua Cue Cong nghe thong tin (Trung tam Thong tin y
t€ Quoc gia) va cac h6 sa du an duoc phe duyet kern theo, Vu K€ hoach - Tai
chinh tong hQ'Pdu toan gui cac BQ, nganh b6 tri kinh phi trien khai thuc hien
thea quy dinh.

- Tren co sa de xuat cua C\lCCong nghe thong tin (Trung tam Thong tin
y t€ Quoc gia) va cac h6 sa du an duoc phe duyet kern theo, V1,lK€ hoach - Tai
chinh tham rmru bao cao Lanh d~o BQ phe duy~t de an lien danh lien k€t thea
phan cftp thftm quyen quy dinh.

- Tren ca sa quy€t dinh giao dV toan cua BQTai chinh, V1,lK€ ho~ch - Tai
chinh, C\lCCong ngh~ thong tin (Trung tam Thong tin y t€ Qu6c gia) trinh lanh
d~o BQphan b6 dV toan cho cac don vi tf\}'CthuQc BQ thea quy dinh.

- V\l K€ ho~ch - Tai chinh ph6i hQ'Pcung cac C\lcN\l chuc nang co lien
quan huang d~n cac don vi tri~n khai thvc hi~n nhi~m V1,l thea huang d~n cua
BQThong tin truyen thong, BQTai chinh, BQK€ ho~ch va Dfiu tu thea quy dinh.

c) Cac V1,l,C1,lC,Thanh tra BQ, Van phong BQ Y t€ co trach nhi~m ph6i
hQ'Pthvc hi~n cac nhi~m V1,l tri~n khai Nen tang VTelehealth tren ca sa de xuftt
cua C\lC Cong ngh~ thong tin (Trung tam Thong tin y t€ Qu6c gia) duQ'c Lanh
d~o BQphe duy~t.

2. Cac CO'sO-Kham b~nh, chua b~nh tr,!c thuQc BQY t~

a) T6 chuc thvc hi~n k€ ho~ch nay thea huang d~n cua C1,lCCong ngh~
thong tin (Trung tam Thong tin y t€ Qu6c gia); chu dQng xay dvng va thvc hi~n
cac dv an ung d\lng cong ngh~ thong tin dap ling yeu cfiu tri~n khai Nen tang
VTelehealth t~i don vi.

b) Dfty m~nh su d1,lngdich V1,l thanh toan khong dung ti~n m~t, cac djch
V1,lgia tri gia tang duQ'ccung cftp tren N~n tang VTelehealth.

3. SO-Y t~ cac tinh/th~mh ph6 tr,!c thuQc trung U'O'ng

------~ ----------------------------------------------------------------
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a) Chi dao cac don vi thuoc quyen quan ly tf, chirc thirc hien k€ hoach nay
theo hu6ng d~n cua C\1CCong nghe thong tin (Trung tam Thong tin y t€ Quoc
gia); xay dung va thuc hien cac du an irng dung cong nghe thong tin dap irng
yeu cAutrien khai Nen tang VTelehealth tai dia phuong.

b) Chi dao thuc dAy sir dung dich V\1thanh toan khong dung tien m~t, cac
dich V\1 gia tri gia tang duoc cung cc1ptren Nen tang VTelehealth.
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PHlJ LlJC 01
NHI€M V1) GIAO C1)C CONG NGHB THONG TIN (TRUNG TAM THONG TIN Y TE ouoc GIA) THljC HIBN

TRIEN KRAI NEN TANG HO TRQ TIf vAN KRAM, CHUA BBNH TV XA NAM 2023
(Ban hanh kern thea Quyit dinn s6 IQD-BYT ngay 1 12023 cua B(j truong B(j Y d)

ThOi gian
thuc hifn

Ngu6n kinh phiK~t qua dl}' kienTT N{li dung cong vifc

- Ban quyen phan mem;
- H~ t~ng phuc vu hoat
dong cua N€n tang.

1 Mua ban quyen phan m€m va thue ha t~ng h~
thong nrong tac truyen hinh true tuyen (video
call/conference) phuc vu N€n tang VTelehealth.

Ngan sach nha mroc2023 - 2025

Ngan sach nha mrocHoan thanh k~t noi, chia Hoan thanh
se dfr lieu voi Co so dfr tnroc 31103/2023

Thirc hien k~t noi, chia se dfr lieu voi Co so dii' lieu
quoc gia v€ Bao hiem va Co so dfr lieu quoc gia v€
Dan cu, tao lap h6 so sire khoe ca nhan g6m cac
thong tin duoc quy dinh t~i Quy~t dinh s6
3074/QD-BYT, tich hgp tren N€n tang
VTelehealth.

2

lieu quoc gia v€ Bao hiem
va Co so dfr li~u qu6c gia
v€ Dan cu, t~o l~p h6 so
suc khoe ca nhan.

Xay dvng D€ an lien doanh, lien k~t d€ thuc d~y BQ truang BQ Y t~ phe
phat tri€n va su d\lng N€n tang VTelehealth. duy~t D€ an.

Ngan sach nha nuacHoan thanh
truac 31103/2023

3

4 Hgp tac nang d.p cac tinh nang h6 trg tu vftn suc San ph~m dich V\l h6 trg Thl,lc hi~n
khoe cho nguai dan qua lIng d\lng di dQng va tich nguai dan va cac t6 thuang xuyen
hgp cac san ph~m cong ngh~ thong tin y t~, dich V\l chuc/doanh nghi~p trong
thanh toan khong dung ti€n m~t, cac dich V\l gia tri ho~t dQng cham soc sfr
gia tang v€ giao dich di~n tu va thuong m~i di~n tu khoe nhan dan.
trong HnhVl,l'Cy t~ tren N€n tang VTelehealth.

Thu ho~t dQng dich
V\lhgp tac gifra Trung
tam Thong tin y t~
Qu6c gia vai cac t6
chuc/doanh nghi~p

5 Xay dl,lng Quy ch~ quan Iy v~n hanh N~n tang Quy~t dinh ban hanh Quy Hoan thanh Ngan sach nha nuac
VTelehealth, bao g6m: giao di~n I~p trinh ll'ng c~~ cua BQ truang BQ Y truac 31103/2023
d\lng (API), yeu c~u v€ tieu chu~n thong tin, dfr teo



8

TT NQi dung cong vi~c K~t qua dg ki~n
Thiri gian
thuc hi~n

Ngu6n kinh phi

lieu; yeu cfiu dap irng an toan thong tin mang, an
ninh mang va yeu cfiu dap irng quy trinh ky thuat,
d6i voi viec tich hop cac h~ thong thong tin voi
NSn tang VTelehealth.

6 Xay dung h6 sa dS xuat c~p dQ an toan thong tin
h~ thong thong tin NSn tang VTelehealth, tri~n
khai cac giai phap dap irng an toan thong tin thea
h6 sa dS xuat duoc phe duyet; danh gia dap trng va
dinh ky ki~m tra dap irng an toan thong tin mang,
.an ninh mang d6i vai NSn tang VTelehealth va cac
h~ th6ng thong tin co lien quan.

- R6 sa c~p dQ an toan
thong tin cua NSn tang;
- Bao cao danh gia dinh
ky cua NSn tang va cac R~
thong lien quan .

Thirc hien
thuong xuyen

- Ngan sach nha
mroc;
- Thu hoat dong dich
vu hop tac giira Trung
tam Thong tin y t~
Qu6c gia vai cac t6
chuc/doanh nghi~p.

7 Tich hgp NSn tang VTelehealth vai cac cO'sa dfr
li~u nganh y t~ va h~ th6ng thong tin chi dc;todiSu
hanh cua BQY t~.

Roan thanh tich hgp cac
cO'sa dfr li~u va h~ th6ng
thong tin chi dc;to diSu
hanh cua BQY t~.

2023 - 2025 Ngan sach nha nuac.

Tich hgp dfr li~u hinh anh chin doan y khoa va
thong tin k~t qua xet nghi~m y khoa tren NSn tang
VTelehealth, th\fc hi~n k~t n6i va chia se dfr li~u
vai R~ th6ng Thong tin giam dinh bao hi~m y t~
cua Bao hi~m xii hQiVi~t Nam.

Roan thanh tich hgp dfr
li~u tren NSn tang
VTelehealth, k~t n6i va
chia se dfr li~u vai R~
th6ng Thong tin giam dinh
bao hi~m y t~ cua Bao
hi~m xii hQiVi~t Nam.

2023 - 2024 Ngan sach nha nuac.8
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