UBND HUYEN HON QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

VAN PHONG HPND VA UBND Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S61316/BC-VP Hén Quan, ngay 12 thang 09ndam 2023
BAO CAO

Cong tac Cai cach hanh chinh nha nwéc quy 111 nam 2023

Thuc hién Ké& hoach nam vé cai cch hanh chinh trén dia ban huyén Hén
Quan nam 2023;

Can ctr két qua thuc hién, Vin phong HDND va UBND huyén béo céo két
qua thyc hién cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh nha nudc trong quy 111 va
phuong hudng nhiém vu quy 1V 2023, cu thé nhu sau:

I. V& cai cach thii tuc hanh chinh

1. CoNg tac ra soat, kiém tra cac viin ban quy pham phap luit, bd thi
tuc hanh chinh

- Tinh dén thoi diém béo cao tong sé6 TTHC cap huyén 1a 245 (gom 18
TTHC muc do 2, 31 TTHC mirc d6 3, 196 TTHC mic do 4), cap x4 l1a 127
TTHC (gom 06 TTHC mtc d6 2, 29 TTHC mirc d6 3, 92 TTHC murc do 4).

- D3 cap nhat va niém yét 10 vin ban QPPL do UBND tinh ban hanh
trong viéc cong bod nhitng TTHC sira doi, bé sung duoc tiép nhén nhén tai Trung
tam Phyc vu hanh chinh cong, tai UBND cap huyén, UBND cap xi. Trong d6 co
01 quyét dinh thudc linh vyc NOng nghiép va Phat trién nong thon, 01 quyét
dinh thudc Linh vuc Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 03 quyet dinh thuodc
linh vuc Cong thuong — Kinh té Ha tang, 02 quyét dinh thudc linh vuc Tu phap
— Ho tich, 01 quyét dinh thudc linh vuc Thong tin Truyén thong, 02 quyét dinh
thudc linh vue Ké hoach Pau tu.

2. Thyec hién niém yét cong khai cac bd thii tuc hanh chinh

UBND huyén tiép tuc thyc hién Cong vin sé 1026/UBND-KSTTHC ngay
14/7/2014 cua UBND huyén vé viéc niém yét va thuc hién thu tuc hanh chinh.
Kip thoi cap nhat, niém yét, cong khai cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh moi,
thu tuc hanh chinh dugc sua d6i bd sung thudc tham quyen giai quyét cia
UBND cip huyén, cap X4, tiép nhan cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh theo Quyét dinh sé 10/2009/QD-UBND ctia UBND tinh.

B6 tri 01 cong chuc chuyén mon thuc hién viéc tiép nhan, xt 1y phan
anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh thudc thim quyén quy dinh.

Vé cong khai thil tuc hanh chinh: B9 TTHC dugc dang tai cong khai trén
Cong Dich vu cong do S& Thdng tin Truyén thong quan 1y va trén trang Website
cua UBND huyén: http//www.honquan.binhphuoc.gov.vn.

Cong khai dia chi tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi va huéng dan tiép
nhan xtr 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
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theo quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin
phong Chinh phu.

B6 phan Mbt cira huyén nhan dugc tong sé phan anh kién nghi 1a 16 (linh
vuc thué 01 PAKN, dét dai 13 PAKN, linh vuc khac 02). Két qua da giai quyét
16/16 PAKN kip thoi.

3. Két qua giai quyét TTHC

3.1 Cap huyén: tiép nhan tong cong 9568 ho so, trong d6 c6 656 hod so
moi tiép nhan truc tuyén, 4491 hd so méi tiép nhan truc tiép va 4421 ho so cla
ky truéc chuyén qua.

- Két qua: da giai quyét 1a 5561 hd so (trudc va ding han 1a 5505 ho so,
56 ho so qué han); dang giai quyét 4007 ho so ¢6 02 ho so qua han giai quyét
(dinh kem phu luc)

- Nhu vy, tong cong cap huyén giai quyét tré han tinh dén thoi diém bao
c4o 1a 58 hd so thudc cac linh vuc gom: Gido duc va bao tao (5), Tai nguyén
M®i truong (6), Tai chinh - K& hoach (2), Kinh té Ha tang (1), Ho tich (6), Dt
dai — Chi nhanh VPDK (38).

3.2 Cép xa: 13 xa va thi trén tiép nhan tong cong 2672 ho so, trong d6 co
1884 hd so méi tiép nhan tryc tuyén, 734 hd so méi tiép nhén truc tiép va 54 hd
so ctia ky trudce chuyén qua.

- Két qua: da giai quyet 2614 ho so (gom 2601 ho so giai quyét trudc va
dung han, 13 ho so giai quyét tré han), , dang giai quyét 55 ho s0 €0 03 ho so tré
han. Nhu vay c0 tong cong 16 ho so tré han tai cac don vi gdbm: An Khuong (2),
Tan Hung (2), Thanh An (1), Tan Khai (1), Tan Quan (3), Minh buc (2), Thanh
Binh (1), Phudc An (1), Tan Loi (3) (Pinh kem phu luc).

Cac nguyén nhan dan dén viéc hd so tré hen 1a: hé théng mang cac xa, thi
trdn con cham hoic do thao tc quén bam két thic cta can bd din dén viéc chua
bam két thic kip thoi nhu nhu x4 Thanh Binh, An Khuong, Thanh An; thi tran
Téan Khai ¢6 01 hd so LDTB tré& cho VP tinh cham tré budc xt 1y hd so hoic hd
so chd cap gidy khai sinh ctia x3 Tan Quan chd B Cong an xir 1y, cac don vi
khac chua bao cdo nguyén nhan tré han. Cac don vi khac chua bao c40.Vé gui
thu xin 16i ngudi dan: ¢6 x& Minh Dic thyc hién.

4. Vé \rng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia CiC co’ quan,
don vi, dia phuong:

Pon vi dd két ndi Internet, st dung mang dién rong va mang nd1 bg trong
qua trinh giai quyét cong viéc. Nhan va giri van ban thong qua hé théng dién tir
http://qlvbhonquan.binhphuoc.gov.vn.Trién khai phan mém quan Iy CB,CC,VC,
khuyén khich CB,CC,VC thudng xuyén sir dung hé thong thu dién tir trong cong
viéc.

5. Vé ap dung ISO trong hoat djng ciia co’ quan hanh chinh

Pon vi d4 thuc hién ky két hgp dong ISO 9001:2015 véi cbng ty tu van;
P4 chuyén giao tai liéu quan 1y TTHC theo hé théng ISO cho cac phong chuyén
moén huyén; Hién don vi dang du kién phdi hop cong ty tu van t6 chirc 01 ngay
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tap hudn vé cOng tac ap dung va trién khai ISO cho toan thé can bo, cong chirc
cac phong chuyén mon huyén vao thang 9/2023.

I1. Khdo sat sy hai 1ong ciia nguwoi dan doi véi co quan, don vi, dia
phuong

1. Viéc xay dung K¢ hoach khao sat.

Tiép tuc trién khai va thuc hién Ké hoach s6 128/KH-UBND ngay
04/7/2016 cia UBND huyén vé khao sat sy hai long ctia nguoi dan, to chirc ddi
v6i sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trong giai quyét tha tuc hanh
chinh trén dia ban huyén Hén Quan.

Kinh phi trién khai khao sat do luong muc do hai long cia ngudi dén, to
chtrc d6i voi su phuc vu cua co quan quan 1y nha nude duge bd tri trong du toan
ngan sach hang ndm cua cac co quan, don vi.

2. Két qua khio sat

Cép huyén: tong s6 luot khao sat 1a 135 lugt khao sat bang hinh thuc truc
tuyén trén cong dich vu cong tinh. Két qua rat hai 1ong va hai 1ong dat 135 phiéu
dat 100%.

Cép xa: tong sd lugt khao sat truc tuyén 1a 469 lugt. Két qua rat hai 1ong
va hai 1ong dat 467 (chiém 99,62%), 02 phiéu binh thudng (chiém 0.38%).

Nhu véy, luot danh gia rat hai 1ong va hai long cap huyén va xa déu dat
trén 99%. Tuy nhién s6 lugng phiéu khao sat hién tai chua dép ung duoc 6
luong theo quy dinh, cu thé 1a thap nhat 20%. Trong ky, c6 mot sd don vi chua
thuc hién khao séat bao gom: Kinh té Ha tang, Phong Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi, Tai nguyén M0éi truong, Gido duc va Noi vu, UBND x& Thanh An,
Tan Hung, Tan Quan, Thanh Binh.

(Dinh kém phu luc Khéo sdt sw hai long ciia ngueoi dén, t6 chirc)

I11. Panh gia chung

1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh tai B phan Mot clra huyén, Mot cira xa da
duoc trién khai toan dién trén cac ndi dung vé cai cach thé ché, cai cach td chuc
bd may hanh chinh, xay dung va nang cao chat lugng doi ngli can bg,cong chic,
cai cach tai chinh cong, da co ban hoan thanh ké hoach Cai cach hanh chinh cia
UBND huyén dé ra va da mang lai hiéu qua thiét thuc.

H¢ théng thu tuc hanh chinh dugc cong khai td1 moi nguoi dan, dugce
thng ké cu thé timg linh vuc, quy dinh timg loai thu tuc thuan 191 cho nguoi dan
khi chudn bj hd so, tai liéu lién quan; CB,CC truc tiép giai quyet cong viée can
ctr vao quy dinh cta loai tha tuc ma nhan hd so va giai quyét hd so theo thoi
gian quy dinh.

Viéc tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia cac co quan nha
nude duoc trién khai déng b, mang lai hiéu qua cao trong cong viéc.

T6 chirc bd may cac co quan, don vi dugc cung cb va kién toan, hoat dong
c¢6 hiéu qua. Chat luong doi ngil can bd, cong chirc ting bude dugc nang cao,
dap tmg duoc yéu cau cong vu.



2. Han ché, yéu kém

Mot sb co quan, don vi tqrénq dia ban huyén chua chu dong trong viéc
nghién ctru, tim cac gidi phap dé day manh cong tac cai cach hanh chinh theo
linh vuc, nganh phu trach;

Viéc giai quyét th tuc hanh chinh trong cAc linh vire con ho so tré hen.

Viéc thuc hién khao sat sy hai long cta ngudi dan, to chire con chua dat
hiéu qua cao.

3. Nguyén nhan

Ho so TTHC giai quyét cOn tré hen phan 16n do can bd bi chdm bam két

thic hd so trén cong dich vu cdng di hd so da hoan thanh xong, do h¢ théng
mang bi 16i dAn dén ho so bi treo, do can bo giai quyét cham tré.

V. Phwong hwéng, nhiém vu quy IV nam 2023

- Pay manh cong tac giai quyét ho so tryc tuyén tai cac don vi chuyén
mon thudc huyén, Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai huyén, UBND cac x4,
thi tran; yéu cau cac don vi lién quan trién khai giai phap theo ddi, canh béo tinh
trang internet, kip thoi cap nhat tién trinh giai quyét TTHC va khac phuc nhiing
16i phat sinh thuong xuyén trén cong dich vu cong tinh.

- Chu tri, phéi hop cac don vi thyc hién giai quyet TTHC ding han, phan
dau khong dé > xdy ra tinh trang hé so giai quyét tré han; giai quyet triét dé tinh
trang ho so tré trén cong dich vu cong tinh do can bd quén bam két thuc ho so;

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh nha
nude quy I va phuong hudéng nhiém vu quy IV nam 2023 trén dia ban huyén
Hén Quan, kinh giri Phong Noi vu tong hop theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- UBND huyén (bao céo);

- Céc phong ban chuyén mén;

- Chi nhanh Van phong BPKDD huyén;
- Phong Noi vu huyén;

- CT, PCT.UBND huyén;

- LBVP; CV: (Trang);

- Luu: VT.

Nguyen Pang Ngai
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