UBND HUYEN HON QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HPND VA UBND Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1532/BC-VP Hoén Quan, ngay 01 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua trién khai, thuc hién cai cach thii tuc hanh chinh
9 thang dau nam va phwong hwéng 3 thang cuoi nam 2023.

Kinh gtri: Uy ban nhan dan huyén

Can cir Quyét dinh s6 134/QD-UBND ngay 02/2/2023 ciia UBND huyén
vé viéc phé duyét Ké hoach thuc hién Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC nam 2023 trén dia ban
huyén Hén Quan.

Vin phong UBND huyén bao cao két qua thuc hién nhiém vu cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) trén dia ban huy¢n nhu sau:

|. Két qua trién khai thyuc hién:

Vi su quan tdm, 1anh dao, chi dao sau sat va kip thoi cia UBND huyén vé
nodi dung chu trong cai cach TTHC, tao moi diéu kién thuan 1¢1 cho nguoi dan,
doanh nghiép; cung voi sy phdi hop trong qué trinh t6 chire thuc hién cta céc
phong chuyén mén va UBND cac xa, cong tac tham muu cai cach TTHC da dat
duoc nhimng két qua nhu sau:

1. Két qua cung cap TTHC qua Cong dich vu cong truc tuyén

Pén thang 9/2023, cap huyén da thyc hién tong sé 306 TTHC (trong d6 dich
vu cong mot phén 1a 106 thu tuc, toan trinh 1a 175 thu tuc, dat ty 1€ 91,8% so vdi té)ng
s6 thi tuc hanh chinh cap huyén); cap xa tong s6 TTHC 1a 205 tha tuc (trong d6
DVC mot phﬁn 1a 37 thu tuc, toan trinh 1a 81 thu tuc dat ty 1€ 57,6% so véi thu tuc
hanh chinh cap x3).

2. Két qua cong tac tiép nhan s6 TTHC méi ban hanh, sira d6i, bd sung

D3 cap nhat va niém yét 25 Quyét dinh UBND tinh ban hanh trong viéc
cong bd nhitng TTHC méi hodc stra ddi, bd sung duogc tiép nhan nhan tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng, tai UBND cap huyén, UBND cip x4, bao gom: 02
Quyét dinh thudc linh vuc Truyén thong, 04 TTHC thudc linh vuc Tu phap, 04
Quyét dinh thudc linh vuc Nong nghiép, 04 Quyét dinh thudc linh vuc Lao dong
— Thuong binh va Xa hoi, 06 Quyét dinh thudc linh vuc Kinh té Ha tang, 03 Quyét
dinh thudc linh vuc Tai chinh — K& hoach, 01 Quyét dinh thudc linh vuc Gido duc,
01 Quyét dinh thudc linh vuc Tai nguyén Moi trudng.



3. Két qua ting cwong ra soat, danh gia TTHC dé kién nghi cap c6 tham
quyen nghlen ciru, dleu chinh; viéc cong b6 bo TTHC ngi b; két qua phan
cap, iy quyén giai quyét TTHC

3.1 Cong tac ra soat, danh gia TTHC: da tham muu UBND huyén ban hanh
Bao cao s0 357/BC-UBND ngay 13/10/2023.

- Déi véi cac phong chuyén mon huyén: tong s6 TTHC dugce ra soat 1a 241
(sau bo sung 04 TTHC do Van phong HDND va UBND huy¢én thuc hién), tong
TTHC cap huyén 1a 245 thu tuc hanh chinh?';

- Bbi voi cac x4, thi tran: téng s6 TTHC dugc ra soat 1a 205 TTH(; gé)m
cac linh vuc Cong chirng, Ho tich, Pia chinh, Lao dong — Thuong binh, Dat dai.

- Qua cong tac phdi hop gitta Van phong HDND va UBND huyén véi cac
don vi, dia phuwong khong phét sinh TTHC can don gian héa. Ly do: cac TTHC
con phu hop do trinh tu, cach thuc, hd so, thdi han, dbi tuong thuc hi¢n TTHC
dugc quy dinh 6 rang, cu thé, phut hop véi diéu kién giai quyét TTHC.

3.2 Viéc cong bd TTHC noi bd cap huyén: Ba tham muu UBND huyén ban
hanh T& trinh s6 150/TTr-UBND ngay 08/9/2023 gtri UBND tinh vé viéc ra Quyét
dinh ban hanh TTHC ndi bo cép huyén, cu thé: c6 02 TTHC do Vin phong HBDND
va UBND huyén thuc hién, 02 TTHC do Phong Tu phap thuc hién, 04 TTHC do
UBND huyén thuc hién, 04 TTHC do Phong Nong nghi¢p va PTNT thyc hién, 02
TTHC do Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi thuc hién.

3.3 Két qua thyuc hién phan cap, Gy quyén giai quyét TTHC.

Thue hién Ké hoach s6 302/KH-UBND ngay 18/10/2022 ctia UBND tinh
vé kiém soat tht tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Phudc giai doan
2022-2025; Cong van s6 2183/VPUBND-KSTTHC ngay 23/8/2023 cua Van
phong UBND tinh vé viéc ra soat thong ké két qua thuc hién phan cp, uy quyen
giai quyét TTHC Vian phong da tham muu UBND huyén ban hanh COng vén so
1873/UBND-NC ngay 31/8/2022, c6 nfi dung yéu cau cac co quan chuyén moén
thuc hién béo cdo cong tac ra soat, thuc hién phan cip Gy quyén giai quyet thu tuc
hanh chinh. Tuy nhién, cac don vi chi béo cdo khong thuc hién phan cap ty quyén.
Hién tai Van phong chu dong, phéi hop cac co quan chuyén mon xay dung dy thao
phudng an phén cap, ty quyén giai quyét TTHC, cu thé da xay dung duoc 03 bang dy
thao cta cac phong Tu phap, Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Van hdéa Thong tin.

! Phong Tai nguyén Moi trudong: 19 TTHC bao gdm cac linh vic dit dai, méi trudng, tai nguyén nude; Phong
Kinh té - Ha t?mg: 29 TTHC bao gém cac linh vuc quy hoach kién truc, xay dung, tham dinh dv 4n, PTDT va ha
tang k¥ thuat, duong thiy noi dia, kinh doanh khi, luu théng hang héa, an toan dap ho chira, quan 1y hoat dong
xay dung, cong nghiép dia phuong; Phong Lao dong — Thuong binh va X hoi: 50 TTHC bao gom linh vyuc nguoi
c6 cong, cham soc bao vé tré em, bao trg xa hoi, phong chéng t¢é nan xa hoi, lao dong tién luong, gido duc nghé
nghiép, lao ddng; Phong Tai chinh — K& hoach: 31 TTHC bao gdm linh vyc tham dinh thau, hé kinh doanh, hop
tac x8, quan ly cong san; Phong Noi vu: 35 TTHC bao gém linh vyc ton gido, cong tac hoi, td chirc b may, khen
thuong; Phong Tu phap: 34 TTHC bao gém linh vyc chimg thyc, ho tich, bdi thuong nha nude, phd bién GDPL,
hoa giai co s, con nuoi; Ph(‘)ng Van hoa Thong tin: 27 TTHC bao gém van hoa o s0, thu vién, gia dinh, phat
thanh truyén hinh va TTDT, xuat ban; Phong Nong nghiép va PTNT: 09 TTHC bao gom kinh vuc kinh té hop tac,
lam nghiép, thuy loi; Phong Dan toc: 02 TTHC linh vyc lién quan den ngudi co uy tin trong ddng bao dan toc
thiéu sd; Thanh tra huyén: 05 TTHC bao gém linh vuc khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan, xur Iy don; Vin phong
HDND va UBND huyén: 04 TTHC thudc linh vyc Y té.
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4. Két qua giai quyét TTHC; s6 hoa hd so TTHC

4.1 Vé két qua giai quyét TTHC

- Hb S0 cap huyén: téng hd so dén hién tai 1a 6651 ho so, trong d6 c¢6 3750
hd so méi tiép nhén trong ky, con lai 2901 hd so tir ky trude 2022 chuyén qua.
Két qua: giai quyét dung va trudc han 1a 4636 hd s0, c6 65 hd so qua han (TNMT:

21 ho so, Gido duc 08 hd so, tu phap 23 hd so, KTHT 02 hé so, Noi vu 04 hd so,
TC-KH 07 hé s0). Con lai 1950 dang giai quyét.

- H6 so Chi nhanh VPDK: Tong ho so dén hién tai 1a 19293 ho so, trong
d6 ¢6 17067 hd so méi tiép nhan trong ky, con lai 2226 hé so tir ky trude 2022
chuyen qua. Két qua da giai quyét: ho so giai quyét dung va trudce han la 17904
hd so, qua han 85 hd so. Con 1304 ho so chua giai quyét.

- Hd so cap Xa: Tong ho so dén hién tai 1a 9790 ho so, trong d6 c6 9773 hd
so méi tiép nhan, con lai 17 hd so tir trude nam 2022 chuyén qua. Két qua da giai
quyét: 9658 hd so trudc va ding han, 82 hd so tré han (An Khuwong 06 ho so,
Déng No 02 hé so, Minh Durc 04 hd so, Minh Tam 04 hé so, Phudc An 08 ho so,
Thanh An 03 ho so, Thanh Binh 01 hé so, Tan Hung 03 ho so, Tan Khai 40 hd
so, Tan Loi 05 ho so, Tan Quan 06 ho so). Pang giai quyét 50 ho so.

- Nguyén nhan gay tré han c6 nhiéu nguyén nhan gém: ho so do can bo xur
Iy cham tré, ho so bi cham tré do cham bam két thuc ho so, ¢6 1 sd it hd so bi treo
do hé théng DVC 16i nhu ho so ctia phong TNMT.

- Cong tac giai trinh ho so tré han va guri thu xin 18i dén nguoi dan: mot sb
don vi c6 giai trinh 1y do hd so tré va giri bao cao cho VP HDND va UBND huyén
nhu: Phong KTHT, TC-KH, Tu phap, Chi nhanh VPDK, xa Minh Ptrc, xa Tan

Quan, xa An Phu, thi tran Tan Khai; con lai cac don vi chua thuc hién cung cap
day du bao céo giai trinh hd so tré han va ca gui thu xin 161 dén ngudi déan.

4.2 Vé sO hoa ho so

V& 6 hoa ho so giai quyét TTHC: UBND huyén da chi dao Bo phan Tiép
nhan va Tra’} két qua hl}yén, UBND cac xa, thi tran trién khai thuc hién s6 hoa ho
so giai quyet TTHC cap huyén, cap xa.

Trong 09 thang dau nim, B9 phan tiép nhan va tra két qua huyén, UBND
cac xa, thi tran da thuc hién s6 hoa duoc:

- Cap huyén: 1154/3736 hd so duoc s6 hoa dat 30,9%, trong do:

+ Gi4o dyc va Pao tao: 100/100 hé so duoc s6 hoa dat 100%

+ Noi vu: 4/8 hd so duogc sd hoa dat 50%

+ Lao dong — TB&XH: 13/26 ho so dugce sé hoa dat 50%

+ Kinh té Ha tang — cong thuong: 133/143 hd so duogc sb hoa dat 98,7%
+ Tu phép — ho tich: 308/320 ho so duge sb hoa dat 96,25%

+ TC-KH: 747/755 ho so dugc s6 hoa dat 98,9%

+ Tai nguy@n moi trudng — dat dai: 02/5196 ho so duge sd hoa dat 0,4%
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- Chi nhanh VPPK: 1512/16987 ho so dugc s hoa dat 8,9%
- Cap x4:

1) An Khuong: 494/498 ho so duoc sb hoa dat 99,2%
2) An Pha: 359/359 hé so dugc s hoa dat 100%

3) Minh Tam: 306/313 hé so duoc s6 hoa dat 97,8%

4) Tan Hung: 559/782 hd so dugc sb hoa dat 71,5%

5) Thanh An: 808/2273 ho so dugc s hoa dat 35,5%

6) Tan Khai: 1183/1353 ho so dugc s hoa dat 87,4%

7) Tan Quan: 261/272 hd so dugc sb hoa dat 96%

8) Minh Buc: 148/151 hd so dugc sd hoa dat 98%

9) Pong No: 312/871 ho so duoc s6 hoa dat 35,8%
10)Thanh Binh: 827/1446 hd so dugc sb hoa dat 57,2%
11) Phudc An: 463/465 ho so dugc sb hoa dat 99,6%
12) Tan Loi: 810/817 ho so duogc sé hoa dat 99,1%

13) Tan Hiép: 164/165 hd so duoc sd hoa dat 99,4%.

Panh gia: ty 1 s6 hoa ho so TTHC cip huyén trong d6 dat thap, Chi nhanh
VPDK, phong Tai nguyén va Moi truong va cac xa gom: Thanh An, Dong No,
Thanh Binh dat ty 1€ thap.

Nguyén nhan do hd so dau vao ndp truc tiép chiém ty 1é cao: Phong TNMT
14 2435/6651 tong s ho so tiép nhan; Chi nhanh VPPK 14 15504/19268 tong ho
so tiép nhan, xa Thanh An 1a 1449/2274 tong hd so tiép nhan, xd Péng No
558/971 tong hod so tiép nhan, xa Thanh Binh 1a 588/1446 tong hd so tiép nhan.

5. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Thuyc hién cong khai dia chi tiép nhan xir ly phan anh, k1en nghi va hudng
dan tiép nhan xir Iy phan anh, k1en nghi cta ca nhan, to chic vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vian
phong Chinh phu;

Trong nién d6 bao cdo don vi da tiép nhan tong cong 36 PAKN qua Tél}g
dai 1022 Biph Phudc va tai B phéu} Mot C}ﬁ:a huyén, noi <,:1ung kién nghi Chl:,l yeu
lién quan dén linh vuc gidi quyét tré hen ho so dat dai. Két qua da giai quyét kip
thoi 36/36 PAKN.

6. Phan cong nhiém vu tai B6 phan Mot cira huyén

Hién tai Van phong HDND va UBND huyén chua thé ban hanh Thong bao
phan cér}g nhiém vu cho CCVC tiép nhan ho so tai B phan Mot cura huyén, ly
do cu thé‘nhu’ sau: Van ph(‘)ng da tham muu UBND huyén ban hanh cé}c van ban
chi dao gom: Cong van s6 610/UBND ngay 30/3/2023, ban hanh CV s6 1394/VP

ngay 28/9/2023 ve viéc gop ¥ phan cong nhiém vuy tai B6 phan Mot ctra huyén
nhung chi nhan duoc 02 Quyét dinh cir cong chire ra tiép nhan 1a Phong KTHT
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va Phong Lao dong — TB&XH, con Phong TC-KH va Phong Tu phép chi gui béo
cao kho khan vé viéc cir ngudi ra Mot ctra ti€p nhan do s6 luong cong viée chuyén
mon nhiéu ma s6 luong chuyén vién phong han ché.

* Panh gia chung:

Cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach TTHC c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc O cac phong chuyén mén, Chi nhanh VPDK dat dai, UBND céc x4, thi tran.
Tuy nhién van con nhiéu han ché nhu: Trong cong tac giai quyét TTHC van de
x4y ra tinh trang hd S0 tré han, khong gti thu xin 16i dén ngudi dan, cong tac sd
héa ho so ciia mot sd don vi thuc hién khong thuong xuyén; cong tac thuc hién
phan cip uy quyén: cac don vi chua that su quan tAm cha dong, ra soat tham muu
UBND huyén.

I1. Nhiém vu chii yéu 03 thang cudi nim 2023.

Vian phong HDND va UBND huy¢n kién nghi lanh dao UBND huyén chi
dao:

‘ 1. Qéc CO quan, dO‘n vi, dia phuong co ton tai, h;,m ché dﬁ duogc néu muc 3.4,
phan I khan truong chan chinh, khac phuc, bao c4o két qua vé UBND huyén trudce
ngay 05/11/2023.

2. Cac phong chuyén moén huyén khan truong gui T trinh ndi dung phan
cap, Gy quyén giai quyét TTHC vé UBND huyén (thong qua Vin phong HDND
va UBND huyén) trude ngay 03/11/2023.

3. Céc co quan, don vi dia phuong can thyc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh trong tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng
dam bdo dung thoi han quy dinh. Thuc hién nghiém viéc bio cdo giai trinh cua
nguoi dimg dau va xin 16i nguoi dan, doanh nghiép ddi voi cac truong hop dé xay
ra chAm muon, tiéu cyuc trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cia co quan,
don vi.

4. Céac co quan chuyén mon, UBND céc x4, thi trin chu dong, khan truong
ra soat, danh gia TTHC, thong qua d6, bao cao UBND huyén phuong an tong thé
cat giam, don gian héa cac nhom quy dinh, TTHC trong tam, dang 14 rao can, gay
kho khan cho ngu’oi dan, doanh nghiép; hoan thanh vi¢c thuc thi phuong an don
gian hoa TTHC, giay to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu, quy dinh kinh
doanh, phan cip, iy quyén trong giai quyét TTHC di duoc UBND tinh giao tai
Ké hoach 302/KH-UBND ngay 18/10/2022. Hoan thanh trong thang 11/2023.

5. Cac co quan chuyén mon, UBND céc xa, thi trin ra soat, hoan thién sd
lugng va chét luong cung cap DVCTT (toan trinh va mot phan) thudce tham quyén
giai quyét trén Céong DVCQG va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh
(dd cong bé trude thing 6/2023) dé phdi hop v6i So Thong tin va Truyén thong
tich hop, ddng bo, cung cap DVC truc tuyén trén CSDL DVCQG. Dich vu cong
trire tuyén (mot phan 13 106 thi tuc, toan trinh 1a 175 thu tuc) dat ty 16 91 ,8%0; ra soat
25 thu tuc hanh chinh con lai & chuyén sang thu tuc hanh chinh mét phan, xay
dung chi tiéu ké hoach nam 2024 dat 95%, nam 2025 dat 100% (chi tiéu Nghi
quyét Pai hoi Pang bo huyén).
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6. Vin phong HDND va UBND huyén tiép tuc thuc hién dénh gia va cong
khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét
dinh s 766/QD- TTg ctua Thu tuéng Chinh phu (theo s6 liéu trén cong DVCQG).
Chua dong don doc nhan nho cac co quan chuyén mén va UBND cac x4, thi tran
khic phuc céac chi s6 dat thip nhu s6 hoa hd so, chit ky sb, ho so tré han.

Trén day la n(f)i‘ dung bao céo Két qua trién khai, th,u’c hién cai cach thu tuc
hanh chinh 9 thang dau ndm va phuong huéng 3 thang cudi nam 2023. Van phong
HDND va UBND huyén bdo cdo UBND huyén xem xét, cho y kién chi dao./.

Noi nhdgn:

- UBND huyén;

- Céc phong chuyén mon;
- Chi nhanh VPDK;

- UBND céc x4, thi tran;
- LBVP, Cv (Trang);

- Luu: VT.

Nguyen Dang Ngai
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