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HUYEN HON QUAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6236 /KH-UBND Hén Quan, ngay08 thang 9 ndam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén, hwéng din cong dan ding ky, thuc hién 02 nhdm thi tuc
hanh chinh lién théng trén Cong dich vu cong

Thyc hién Ké hoach s6 275/KH-UBND ngay 29/8/2023 cua UBND tinh vé
Viéc tuyén truyen, huéng dan cong dan dang ky, thuc hién 02 nhém thu tuc hanh
chinh lién thong trén Cong dich vu cong;

Xét dé nghi cia Truong Cong an huyeén tai To trinh s6 209/TTr-CAH ngay
06/9/2023,

UBND huyén ban hanh Ké hoach tuyén truyén, huéng dan cong dan dang
ky, thuc hién 02 nhom thu tuc hanh chinh lién thong trén Cong dich vu cong véi
noi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhén thirc ctia ngudi dan vé vai tro, gia tri va loi ich ctia hé théng
phan mém dich vu cong lién thong 02 nhom thu tyc hanh chinh: @ bang ky khai
sinh - Piang ky thuong trt - Cap thé bao hlem y té cho tré duoi 06 tudi va @ Ping
ky khai tir - Xoa dang ky thuong tri - Tro cAp mai tang phi gan véi viéc td chuc
trién khai hiéu qua cac nhiém vu cua Dé an 06/CP tai dia phuong.

- Nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, cac
tién ich khac trén Cong Dich vu cong B Cong an, mang lai loi ich cho ngudi dan
trong viéc giam thoi gian, chi phi di lai, cong dan chi can thuc hién 1 1an nhung c6
thé giai quyét dugc 3 TTHC kém theo. Pong thoi, gitip co quan nha nudc nang cao
hiéu qua quan ly, chat lugng phuc vu, dam bao quyén lgi cho nguoi tham gia va
thu huong chinh sach BHXH, BHYT nhu: giam chi phi sao in ho so, két qua giai
quyét, thoi gian luan chuyén ho so; khac phuc tinh trang sai léch thong tin, 1am gia
hd so, don gian héa TTHC...

- Tang luong giao dich vé dich vu ¢dng tryuc tuyén, thanh toan tryc tuyén va
stir dung cac tién ich khac trén Cong Dich vu cong.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cta ngudi dimg dau cac ban nganh, doan
thé, tir tinh dén co s&; nang cao chat luong d6i ngii can bd cdng chirc, vién chic
giai quyét thu tuc hanh chinh; ddy manh thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir, xay dung Chinh quyén dién tu, cai thién chat luong dich vu cong,
giam tiéu cuc, phién ha, thoi gian, chi phi cia nguoi dan va doanh nghiép khi giai
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quyét tha tuc hanh chinh; tao moi trudng kinh doanh binh dang, thong thoang thuan
loi, minh bach, gép phan thuc day phat trién Kinh té - x& hoi trén dia ban.

- Tang cuong su tham gia cua ngudi dan, doanh nghiép va cac to chuc xa
hoi trong trién khai va gidm sat qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi
trrong dién tir cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

2. Yéu cau

- Hinh thuc tuyén truyén da dang, phi hop véi tinh chat, dac diém, nhiém vy
cua tirng nhém doi twong va dia ban dan cu. Tang cuong g dung cong nghé thdng
tin trong hoat dong tuyén truyen.

- Gan nhiém vu tuyén truyén 02 nhém tha tuc hanh chinh lién thdng véi trach
nhiém cua nguoi dirng dau cac don vi, co quan, to chirc.

- Nbi dung tuyén truyén phan dnh ding ¥ nghia, vai tro, loi ich cua viéc thuc
hién cac dich vu cdng truc tuyen nham céng khai, minh bach trong giai quyét tha
tuc hanh chinh cua cac co quan nha nude; giup ngudi dan, doanh nghiép thyuc hién
thu tuc hanh chinh nhanh chéng, j[iét kjém thoi gian, chi phi, thuc hién thu tuc hanh
chinh moi luc, moi noi; gop phan day manh cai cach hanh chinh, cai thién moi
trudong dau tu kinh doanh.

11. NOI DUNG VA PHAN CONG NHIEM VU

1. N§i dung tuyén truyén

- Vai tro, trach nhiém cua ngudi dung dau co quan hanh chinh cac cap trong
viéc trien khai thuc hién 02 nhém tha tuc hanh chinh lién thong.

- Nhitng dién hinh tién tién, cac sang kién, cach 1am hay trong thuc hién thu
tuc hanh chinh trén mo1 truong dién tir.

- Quy trinh thyc hign 02 nhém tha tuc hanh chinh lién thong: ® Bang ky
khai sinh - Dang ky thuong tra - Cap thé bao hiém y té cho tré dudi 06 tuoi va @

bang ky khai tu - Xoa dang ky thuong tra - Tro cdp mai tang phi gan véi viéc to
chue trién khai hiéu qua cac nhiém vu cua Dé &n 06/CP tai dia phuong.

2. Hinh thirc tuyén truyeén:

2.1. Tuyén truyén thong qua cic phwong tién thong tin dai ching:

Tuyén truyen trén hg thong Pai Truyén thanh - Truyén hinh huyén, hé thong
loa phat thanh cac xa va thi tran, Cong thong tin dién tu cua cac co quan vé thyuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu, Cong chh vu cong va Hé thong
thdng tin mot cira dién tu; cach thurc nop ho so truc tuyén 02 nhom thu tuc hanh
chinh lién thdng dé nguoi dan va doanh nghiép biét thuc hién.

2.2. Cong khai tha tuc hanh chinh theo hinh thire dién ti:

Cong khai thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong va Hé thong thang tin
Mot cura dién tur; Cong thong tin dién tr cua cac co quan; BO phan Mot cira huyén,
Bo phan Mot cura xa va thi tran, thuc hién cong khai tha tuc hanh chinh theo hinh
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thirc dién tir dé tao dicu kién thuan lgi cho to chirc, ca nhan tim hieu, tra cau thong
tin vé thu tuc hanh chinh.

2.3. Tuyén truyeén thong qua cac hdi nghi, hdi théo, 16p tap huin va sinh
hoat cong dong:

- Tuyén truyén vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; trién
khai thuc hién 02 nhém tha tuc hanh chinh lién théng théng qua viéc td chirc cac
hoi nghi, cac budi sinh hoat chi b, sinh hoat té dan phé vé trién khai Chinh pha
dién tir, Chinh quyén dién tu.

- Tuyén truyén thong qua doi ngii béo cdo vién, can bo, céng chirc, vién chic
trén dia ban huyén, nhat 1a d6i ngdi lam nhiém vu giai quyét tha tuc hanh chinh.

2.4. Théng qua viéc 16ng ghép giéi thiéu tai cac trudong trung hec phé
thong trén dia ban:

Tuyén truyén cho hoc sinh THPT céch thirc thuc hién; giéi thiéu cac nhom
thu tuc hanh chinh dang va sé& thuc hién bang dich vu cdng truc tuyén ciing nhu 02
nhom tha tuc hanh chinh lién théng; cac dia chi Internet dé truy cap thuc hién,
duong day néng hé tro cong dan khi st dung dich cu cdng va cach nhéap di lidu dé
cac em tuy@n truyén, hudng dan nguoi than trong gia dinh, cong dong vé viéc thuc
hién cac tha tuc hanh chinh qua mang Internet.

2.5. Thong qua cac wng dung mang xa hdi (Zalo, Facebook,...) va dich
vu tin nhan SMS:

Tuyén truyén, quan triét trong doi ngii can bo, cong chuc, vién chuc su dung
mang x& hoi (Zalo, Facebook...), dich vu tin nhan (SMS) dé tuyén truyén thuc hién
02 nhom tha tuc hanh chinh lién théng trén moi trueong dién tir.

2.6 Tuyeén truyén théng qua hoat dgng caa Hoi Lién hiép Phu nir, Doan
thanh nién cap huyén, xa va thi tran

Tuyén truyén dé Hoi Lién hiép Phu nit, Poan thanh nién nim duogc y nghia,
tam quan trong cua viéc lién thong 02 tha tuc hanh chinh @ Pang ky khai sinh —
Ping ky thuong tri — Cap thé bao hiém y té cho tré dudi 06 tudi; @ Pang ky khai
tir - X6a dang ky thuong tri — Tro cip mai tang phi; quy trinh thyuc hién théng qua
Cong Dich vy cong truc tuyén ciing nhu theo ddi tién do thuc hién, tar3 két qua
TTHC.

3. Phén céng nhiém vu

31 Thu trudng cac ban, nganh, doan thé cua huyén; Chu tich UBND cac
x4, thi tran:

- Chi dao, quan triét, yéu cau dang vién, can bd, cong chirc, vién chirc, luc
lugng vil trang, lyc lugng doan vién thanh nién, hoi vién, ddc bi¢t 1a cac thanh vién
T6 céng nghé sé cong dong va T6 cong tac trién khai Dé an 06/CP toan huyén (cdp
huyén, xd, thén/ap/khu pho): tuyén truyén, van dong nguoi than, gia dinh va cac
tﬁng 16p nhan dan noi cu tra nhan thic dﬁy du vé gia tri, lo1 ich cua dich vu cong
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true tuyén ndi chung ciing nhu dich vu céng lién théng 02 nhém thu tuc hanh chinh:
@ Pang ky khai sinh — Pang ky thuong tra — Cap thé bao hiém y té cho tré dudi
06 tudi va @ Pang ky khai tir — X6a dang ky thuong tra — Trog cAp mai tang phi noi
riéng. Pang ky sir dung tai khoan dich vu cong, img dung dinh danh di¢n tir VNeID
dé dang nhap cong dich vu cong Qudc gia thue hién cac thu tuc hanh chinh trén
dam bao chinh x4c, nhanh chong, don gian, tiét kiém, hiéu qua.

- Chi dao T6 cong nghé so cong dong va P& an 06/CP: t6 chic phdi hop
tuyén truyén sdu rong dén cac ting 16p nhan dan trén dia ban (co tai liéu tuyén
truyén kém theo) véi cac hinh thirc tuyén truyén phong pht, da dang, vén dung
sang tao, linh hoat nhu: M vé d6i twong: tap trung vao ddi twong dé tiép cin véi
cong nghé s6 nhu: hoc sinh, g140 vién, can bg, cong dan lam viéc trong linh vuc
cong nghé, vién thong, ngan hang....; @ vé ndi dung: tip trung vao nhitng gia tri,
tién ich, loi ich cua viéc thyc hién thu tuc hanh chinh qua céng dich cong so voi
thi tuc hanh chinh truyén théng; © vé hinh thire: ing dung hiéu qua, két hop véi
hiéu Gmg tuyén truyén, dang tin, bai viét trén cac trang mang, thanh 1ap cac group
trén Zalo, facebook dé chia sé kinh nghiém, lan téa nhanh cac noi dung, dinh huéng
d6i tuong tuyén truyén; @ vé dia diém: tap trung tai tru s cac co quan, don vi va
dia phuong; dia diém cong cong; cac cong ty, doanh nghiép ¢ khu cong nghiép noi
tap trung luong 16m nguoi lao dong.

3.2. Phong Tu phap, Cong an huyén, Phong Lao dong - Thuong binh va xa
hoi, Bao hiém xa hoi Viét Nam huyén: @ can ctr vao tai liéu, huéng dan ctia Trung
wong vé Quy trinh lién thong dién tir d6i voi 02 nhom thi tuc hanh chinh, phdi
hop vdi cac co quan, don vi ¢ lién quan nghién ctru, chon loc cac ndi dung chinh,
d& hiéu, d& nh¢, dé truyén tai dé to chirc tuyén truyén c6 hiéu qua dong thoi to
chtrc tap hudn nghiép vu cho CBCC thyc hién tiép nhan, giai quyét cac tha tuc
hanh chinh lién thong; @ chi dao b tri can bo du pham chat, nang lyuc truc tlep
cong dan hudéng dan thyc hién 02 nhém thia tuc hanh chinh lién thong trén cong
dich vu cong Qudc gia, thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong va Bé an 06/CP
trén dia ban nam rd thyc hién va huéng dan cong dan cing thuc hién.

3.3. Pé nghi Ban Tuyén giao Huyen Uy chi dao cac co quan béo chi tai dia
phuong t6 chirc truyen thong rong rii trén Cong thong tin dién tir ciia huyén; Pai
truyén thanh - truyén hinh huyén, cc trang mang, bao chi chinh théng. ... tap trung
vao huéng dian ngudi dan quy trinh, thu tuc ding ky tai khoan dich vu cong va tai
khoan dinh danh dién tr mirc 6 1 va 2; tuyén truyén vé tinh nang, tién ich cua viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur chl trong ndi dung 02 nhém
thu tuc hanh chinh lién thong...;

3.4. Phong Vin hoa va Théng tin chu tri, phdi hop voi UBND céc x4, thi
trdn VA C4c co quan, don vi c6 lién quan xay dung nodi dung, linh hoat bé tri kinh
phi in an, bd tri bang ron, poster, khau hiéu to roi, quang cao tai tru s& cac co quan,
don vi va dia phuong; dia diém cong cong; cic cong ty, doanh nghiép & khu cong
nghiép noi tap trung luong lon ngudi lao dong trén dia ban huyén cac budc dang
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ky tai khoan dich vu cong, str dung tai khoan dang nhép vao cong dich vu cong
Qudc gia va quy trinh thuc hién 02 nhom thu tuc hanh chinh lién thong.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ct vao cac noi dung Ké hoach nay cac phong ban, nganh, doan thé
va dia phuong: Chi dao luc lugng c6 lién quan td chirc trién khai, thuc hién nghiém
tac, hiéu qua, bao cdo két qua to chirc trién khai truée ngay 24/9/2023 va 10ng
ghép bao cao két qua thyuc hién Dé an 06 hang thang giri vé T6 cong tac trién khai
Pé an 06/CP cua huyén (qua COng an huyén - thudng truc T6 cong tac) dé tong
hop.

2. Giao Vin phong UBND huyén, phéi hop véi Cong an huyén theo ddi, don
dbc, hudng dan cac ban, nganh, doan thé va dija phuong t6 chirc trién khai hiéu qua
cac ndi dung K& hoach nay. Tong hop két qua tai dia phuong, tham muu UBND
huyén béo cio két qua vé UBND tinh (COng an tinh) theo diing thoi gian quy dinh.

Yéu cau cac ban, nganh, doan thé va dia phuwong nghiém tdc trién khai, thuc
hién. Trong qua trinh trién khai, thue hién néu c6 kho khin, vuéng mic béo céo vé
UBND huyén (qua COng an huyén, lién hé dong chi Thiéu td Pham Quang Dikc,
PDT — béi CS.QLHC vé TTXH; s6 PT: 0973.080.587) d¢ duoc hudng dan./.

Noi nhdn:

- Van phong UBND tinh;

- Cong an tinh (PCO06);

- CT, cac PCT UBND huy¢n;

- Ban Tuyén gido HU;

- Cac phong, ban, nganh, doan thé huyén;
- Cong an huyén;

- UBND cac x4, thi trn;

- LDVP;

- Luu: VT, CV (Trang).

Vii Xuan Trwong
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