UBND TINH BINH PHUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 254 [/BC-STTTT Binh Phuéc, ngay28thang 8 nam 2023

BAO CAO
Két qua to chirc Hoi thiao ning cao chit lwgng dich vu
hanh chinh cong truc tuyén, hwéng téi chinh quyén so
trén dja ban tinh Binh Phudc

Cin ctr Ké hoach s6 233/KH-UBND ngay 21/7/2023 ctia UBND tinh vé viéc
phéi hop voi Hoc vién Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh t6 chtrc Hoi thao nang cao
chat lugng dich vu hanh chinh cong truc tuyén, hudng téi chinh quyén so trén dia
ban tinh Binh Phudc;

Can cu Thong bao sO 267/TB-UBND ngay 22 thang 8 nam 2023 cuia UBND
tinh Binh Phudc vé viéc Két luan cia dong chi Pho Chu tich UBND tinh Trafm
Tuyét Minh tai Hoi théo pﬁng cao chat lugng dich vu hanh chinh cong truc tuyén
hudng to1 chinh quyén so trén dia ban tinh Binh Phudéec.

Ngay 17/8/2023, tai Ho1 truong Truong Chinh tri tinh, UBND tinh phbi hop
vo1 Hoc vién Chinh tri quoc gia HO Chi Minh t6 chuc Ho1 thg”lo n’éng cao chat
luong dich vu hanh chinh céng truc tuyén, hudng to1 chinh quyén so trén dia ban
tinh Binh Phudéc, voi nhitng két qua dat dugc nhu sau:

1. Thanh phan tham du

. Chu tri hoi thao: Uy vién Ban Thuong vu Tinh uy, Pho Chu tich UBND tinh
Tran Tuyét Minh va Tién sy Bui Phuong Dinh - Vién truong Vién Xa hoi hoc va
Phat trién, thuoc Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh.

Dai bicu tham dy:

- Poan cong tac Hoc vién Chinh tri qubc gia H6 Chi Minh.

- Pai dién lanh dao cic sé, nganh: S Thong tin va Truyén thong, S¢ Tu
phap, Van phong UBND tinh, S& N1 vy, Cong an tinh, Bao hiérrl Xa hoi tinh,
Truong Chinh tri tinh, Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh, Vién thong Binh
Phuoc, Viettel Binh Phudc, Buu dién tinh Binh Phudc; dai dién 1anh dao UBND
cac huyén, thi xa, thanh pho; dai di¢n lanh dao UBND cac xa: Pa Kia, Phudc
Minh, Thuan Lo1, Tan Hoa.

2. Cong tac chuan bi va cach thirc to chirc

’ Chu dé hoi thao: Hoi théo péng cao chat luong dich vu hanh chinh cong truc
tuyén, hudng td1 chinh quyén so6 trén dia ban tinh Binh Phuoc.

Cong tac chuan bi: Thyc hién chi dao, phan cong ciia UBND tinh tai Ké

hoach s6 233/KH-UBND ngay 21/7/2023, S& Thong tin va Truyén thong da phan

cong nhiém vu cho timg bo phén, ca nhan lién quan chuan bi cong tac to chirc hoi
théo. Hinh thirc hdi thao duoc chuan bi trang trong, cong tac phuc vu tai hoi thao



chu dao.
3. Noi dung chwong trinh

‘ Tai I}C)i thao, Uy vién Ban Thuc‘mg‘ vu Tinh uy, Phé Chu tich UBND tinh
Tran Tuyét Minh da thong tin S0 hrqc Vé tinh hinh va két qua thuc hién dich vu
cong truc tuyén (DVCTT), chuyén doi so tai tinh Binh Phudc.

Tién sy Bui Phuong Dinh - Vién trudng Vién Xa hoi hoc va Phat trién phat
biéu dé dan, nhan manh 1y do Hoc vién Chinh tri Quéc gia HO Chi Minh lya chon
Binh Phudc 1a mot trong 3 tinh, thanh phé dai dién cho 3 mién dé khao sat, diéu
tra, danh gia vé DVCTT. Vi Binh Phudc 1a tinh phia Nam duogc lya chon dé khéo
sat, diéu tra v6i dic trung c6 déng dong bao dan toc thiéu sé (chiém 20%), duong
bién giéi nhiéu. Do d6, viéc diéu tra s& gitp 1am rd hon vai trd cia DVCTT,
chuyén d6i s6 ddi voi nguoi dan, doanh nghiép. Pong thoi, 1am rd thém céc y kién
cua thanh vién doan cong tac va cac so, ban, nganh, dia phuong dé cap vé thyuc
trang kho khin vé CNTT; van d¢é xa hoi (phong tuc tap quan, rao can vé mat ngon
ngit, nhan thirc ctia ngudi dan khi tiép can DVCTT); co ché, chinh sach (chua c6
chinh sach chung vé dir liéu quéc gia, trong khi quy dinh vé co s& dif liéu ciia cac
nganh thi da xay dung; chua dong bd cac van ban phap luat trong DVCTT;
Chuong trinh myc tiéu quoc gia vé phat trién kinh té - xa hoi vung dong bao dan
toc thiéu so chua co co ché cu thé cho dau tu DVCTT); giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi truong sé dang con han ché, con tinh trang bé nguyén xi “moi
truong dich vu cong” sang “moi trudong dich vu $6”; van dé tinh gian bién ché tao
ra ap lyc 16n cho viéc hudng téi chuyén doi sé.

Ho1 thao ghi nhan 02 bao c4o ciia BPoan cong tac Hoc vién Chinh tri quéc gia
H6 Chi Minh vé két qua Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh Binh
Phudc (PAPI) ndam 2022 do Thac sy P Thanh Huyén - Chuyén gia phan tich
chinh sach cia Chuong trinh phat trién Lién hop quoc (UNDP) béo céo; danh gia
vé thuc trang thuc hién DVCTT trén dia ban tinh Binh Phudc do Giao su, Tién
sy Nguyén Hiru Minh - Chu tich Hoi X& hoi hoc Viét Nam bao céo.

Pong thoi, tai Hoi thao da trinh bay 03/06 tham luan cua céc so, ban, nganh
tinh vé danh gia tong quan thuc trang cung tmg DVCTT cua tinh cho ngudi dan
(S& Thong tin va Truyén thong); thuc trang thu tuc hanh chinh lién thong khai
sinh, bao hiém y t& mién phi va diang ky thuong tra cap xi (3 trong 1) thoi diém
hién nay (Bao hiém Xa hoi tinh); két qua thuc hién phu song di dong, internet &
cac ving 1dm séng vién thong (Viettel Binh Phudc); con 03 tham ludn: két qua
PAPI nim 2022 cia tinh (S& Noi vu); thyuc trang cip gidy xac nhén tinh trang hon
nhan cho cong dan trén dia ban tinh (S& Tu phap); thuc trang thu tuc dang ky tam
tra, tam vang cho cong dén tir giai doan ndm 2022 va 06 thang ndm 2023 trén dia
ban tinh (Cong an tinh) dugc cung cép theo tai liéu dé dai biéu nghién ctru.

Tai Chuong trinh trao ddi, thao luan cta hdi thao, da ghi nhan cac y kién
dong gop tir phia doan coéng tic Hoc vién Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh vé céac
nodi dung sau: Muc do s6 hoa hd so, dinh huong s6 hoa trong thoi gian tdi; vai tro
ctia thanh vién T6 cong nghé sd cong dong trong va sau chién dich chuyén d6i sd;
viéc dau tu, xay dung cac tram cong ich phuc vu cac ving 16m séng nham giup



nguoi dan dé dang tiép can DVCTT; xéc dinh va dau tu chuan bang thong duong
truyén chung cho cac x4, phuong; viée ph01 hop gitra cac s&, ban, nganh voi1 S&
TT&TT trong viée thuc ddy chuyén d01 s0; sw quan tam, tao thudn loi cho nguoi
nhap cu trén dia ban tinh trong viéc tlep can cac thu tuc lién quan DVCTT; can
cO su chu trong trong xay dung giao dién Céng dich vu cong dé tao ra su than
thién cho nguo1 dan va phu hop phong tuc, tdp quan ctia cac dan tdc trén dia ban
tinh; chu trong ngué)n nhan luc cong nghé thong tin tai cac don vi, dia phuong.

4. Két luan hoi thio

Phét biéu két luan hoi thao, Uy vién Ban Thuong vu Tinh ty, Pho Chu tich
UBND tinh Tran Tuyét Minh y€u cau sau hdi thao nay, cac sé, ban, nganh, dia
phuong can tap trung thuc hi€én mot s6 nhi€ém vu sau:

4.1. Vé nhiém vu chung

Yéu 05}1 lanh dao céac s&, ban, nganh, UBND Cél,C huyén, thi xa, thé}nh phé
tap trung trién khai, thuc hién 04 nhiém vu lién quan dén viéc nang cao chat luong
cung tng DVCTT cho nguoi dan, doanh nghiép nhu sau:

- Viéc cong khai, minh bach thong tin phai dam bao dﬁy du, chinh xéc, kip
thoi trén nhiéu phuong tién gitip ngudi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat viéc
thuc hién DVCTT cua chinh quyén. Qua trinh cong khai, minh bach thuc hién
bang nhiéu ngdn ngir khac nhau, tao diéu kién thuan loi cho nguoi din, doanh
nghiép va ving dong bao dan toc thiéu so dé dang tiép can, dé hiéu tir d6 tao su
d6ng thuan trong thuc hién thi tuc hanh chinh.

- Tiép tuc xay dung cac kénh thong tin tuwong tac giira cac cip chinh quyén
vo1 nguoi dan, doanh nghié€p dé ho trg, ti€p nhan va xir 1y mot cach kip thoi nhitng
phéan anh, ki€n nghi cua nguoi dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc day manh, nang cao chat luong cung tmg DVCTT va ca dich vu
cong truc tiép huéng dén muc tiéu phuc vu ngdy cang tét hon cho ngudi dan,
doanh nghiép, dic biét 1a nhém dbi tugng yéu thé, nhém dong bao dan toc thiéu
s6, viing siu ving xa.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cho nguoi dan, doanh nghiép,
can by, cong chure dac bi¢t la nhom can bg, cong chue thue hién cong viée tlep
xuc truc tiép voi nguoi dan, doanh nghiép nham nang cao hiéu biét, thay doi tu
duy va cach lam.

4.2. Vé nhiém vu cu thé

(1) Giao So Thong tin va Truyén thong chu tri phdi hop v6i Vian phong
UBND tinh va Viettel Binh Phudc nghién ctru Cong dich vu céng tinh Thira Thién
Hué dé diéu chinh, bd sung va hoan thién Cé)ng dich vu cong tinh Binh Phudc
theo hudng tuong thich, than thién véi nguoi dung. Két qua thuc hién bao co vé
UBND tinh trudc ngay 16/9/2023. Tham muu UBND tinh danh gia chat lugng,
hiéu qua hoat dong T cong nghé s6 cong ddng va D& an 06 cap xi. Thoi han hoan
thanh trudc ngay 25/8/2023; bao cao két qua thyc hién vé UBND tinh trudc ngay
29/8/2023. Phéi hop véi cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh nhu:



Viettel, VNPT, Mobifone... tham muu trién khai cac tram BTS, dic biét 1a khu
vuc bién gidi, ving déng bao dén toc, ving 16m song cling nhu phui mang internet
phuc vu nguoi dan trong viée st dung DVCTT. Téng hop, bao cao két qua Hoi
thdo va gtri bado cao vé UBND tinh trudc ngay 30/8/2023.

(2) Giao Van phong UBND tinh phdi hop voi S¢ Noi vu ra soat, danh gid,
tham dinh viéc t6 chuc thuc hién noi dung Muc 6 tai Cong van s6 1763/UBND-
NC ngay 31/5/2023 cia UBND tinh vé nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh tinh
nam 2023 cua cac so, nganh va UBND cép huyén. Truong hop ndi dung Ké hoach
con chung chung, chua c6 giai phap cu the, 10 rang dé khic phuc nhimg ton tai,
han ché thi yéu cau thuc hién lai; bao cao vé UBND tinh (thong qua Vin phong
UBND tinh) trudc ngay 30/8/2023. Vin phong UBND tinh béo cdo két qua tham
dinh, kém theo dé xuat (néu co) vé UBND tinh trudc ngay 25/8/2023. Tham khao
cach 1am ctia tinh Hoa Binh trong viéc hd tro ngudi dan tinh Hoa Binh vao Thanh
phd HO Chi Minh lam viéc thuc hién céc tha tuc hanh chinh (khong phai quay vé
noi cu tru xin xac nhan, tao thuan lgi cho viéc thuc hién DVCTT). Bao cdo UBND
tinh trudc ngay 30/8/2023, kém theo dé xuat (néu co).

(3) Giao So Tai nguyén va Moi trudng tiép tuc ra soat, chi dao Van phong
dang ky dat dai cap huyén trién khai thyuc hién viéc tiép nhan va giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh vé linh vuc dat dai cho t6 chtrc va ngudi dan nhanh chéng, kip
thoi, dung quy dinh; khong dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu trong qua trinh thuc
hién.

(4) Giao S¢ Gido duc va Pao tao chu tri, phdi hop véi cac s, nganh va
UBND cép huyén tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach to chirc danh gia
chat lwong gido duc cap tiéu hoc trén pham vi toan tinh. Noi dung tham muu gui
Ve UBND tinh truéc ngay 30/8/2023, t6 chirc danh gia chat luong giao duc cap
tleu hoc hoan thanh trudc ngay 30/9/2023. Thanh phan danh gi4, yéu cau moi mot
s6 chuyén gia vé linh vuc nay cung du.

(5) Giao Bao hiém x3 hoi tinh khan truong ra soat d6i v0i thong tin 15.000
tré em cAp bao hiém y té chua xac thyc voi dir liéu quéc gia vé dan cu; cung cap
toan bo dir liéu lién quan vé Cong an tinh trudc ngdy 25/8/2023 dé ra soat, lam
sach dit liéu thong tin: Bao hiém x3 hoi tinh d4 ban hanh vin ban s6 833/BHXH-
CNTT, ngay 24/8/2023

(6) Giao UBND cap huyén ra soat viéc cong bd, cong khai Quy hoach sir
dung dat va Ké hoach sir dung dét trén website cong thong tin dién tir cia UBND
cap huyén. Thoi han hoan thanh trude ngay 25/8/2023; bao cao vé UBND tinh
(thong qua Van phong UBND tinh) trude ngay 30/8/2023.

5. Panh gia két qua to chirc

a) V& cong tac to chtrc: Hoi thao duogc to chirc thanh cong, dam bao va dap
g day du cic yéu cau theo ké hoach, chuong trinh da dé ra. Cong tac chuan bj
t6 chure khoa hoc, hiéu qua, tiét kiém. Thanh phﬁn tham dy hoi thdo dong du; cac
ndi dung dién ra trong chuong trinh, cling nhu céc tham luan trinh bay tai hoi thao
sat thuc, sinh dong, hap dan, c6 gia tri thuc tién cao va phu hop véi tinh hinh cta



tinh.
b) V& thuc hién nhiém vu sau Hoi thao:

- S¢ Théng tin va Truyén thong phdi hop véi cac don vi lién quan ¢ bao céo
két qua thuc hién nhiém vu tai Thong bao sb 267/TB-UBND ngay 22 thang 8 nim
2023 ctia UBND tinh Binh Phudc vé viéc Két luan cua dé)ng chi Pho Chu tich
UBND tinh Tran Tuyét Minh tai Hg1 thdo nang cao chét lugng dich vu hanh chinh
cong truc tuyén hudng t6i chinh quyén sb trén dia ban tinh Binh Phudc.

- SO Thong tin va Truyén thong sé& phdi hop voi cac don vi lién quan dé tham
muu t}luc hiéq nhiing ndi dung sau khi c¢6 bao cédo danh gia cia Hoc Vién Chinh
tr1 quoc gia HO Chi Minh.

Trén day 1a Bao cao két qua to chirc Hoi thao nang cao chét luong dich vu
hanh chinh cong truc tuyén, huéng t6i chinh quyén sb trén dia ban tinh Binh
Phudc. S Thong tin va Truyén thong bao cao UBND tinh, Hoc vién Chinh tri
quéc gia H6 Chi Minh va thong tin dén cac s, ban, nganh co lién quan, UBND
cac huyén, thi x4, thanh phd dugc biét./.

Noi nhdn:

- Hoc vién CTQGHCM;

- UBND tinh;

- PCT UBND tinh Tran Tuyét Minh;

- Céc sd, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- BGD S6 TT&TT;

- Phong KSTTHC, Van phong UBND tinh;
- Luu: VT.
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