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UY BAN NHAN DAN Mau phiéu: 02-SBN-UBNDCH
TINH BINH PHUGC Moo . o
PHIEU KHAO SAT

Y kién Lanh dao cAp phong va twong dwong thuje UBND cAp huyén danh gia
cdng tac ¢ai cach hanh chinh co quan chuyén mén cap trén nim 2024

I. MUC PiCH KHAO SAT

Pé c6 co s¢ danh gia thyc trang cdng téc cai cach hanh chinh clia cdc co quan
chuyén mén thujc UBND tinh nim 2024, S& Noi vu dé nghi 6ng/ba (cap huyén) vui
long cho biét y ki€n clia minh theo ndi dung céc cau hoi dudi day. Chung toi cam ket
ring nhirng théng tin ma dng/ba cung cép hoan toan dwgc giir bi mat va céc céu tra
& ciia dng/ba chi duge sir dung cho muyc dich danh gia cong téc cai cach hanh chinh.

Xin trin trong cam on 6ng/ba.

IL. NOI DUNG CAU HOI:

Ciu héi 1: Ong/ba cho biét d4nh gia ciia minh vé hi¢u lyc, hi¢u qua ciia
viéc trién khai cac chi dao, didu hanh cia lanh dao co quan chuyén mon cap trén
(s&, ban, nganh) vé cai cach hanh chinh?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi ddnh gid theo mitc tirong itng)

1

2

3

4

5

Rét tht

Tét

Trung binh

Kém

R4t kém

Cau hdi 2: Ong/ba cho biét danh gia tic dong cia cdng tac chi dao didu
hanh cai cich hanh chinh dén céng tic quin ly nha nuéce ciia nganh, linh vye cia

co’ quan chuyén mon cip trén (sé, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 la chon véi ddnh gid theo mitc twong ng)

1

2

3

4

5

HER

R

RAt tt

Tét

Trung binh

Kém

Rét kém

2\Z
Ry

Ciiu héi 3: Ong/ba cho bibt danh gis ciia minh v& tinh ddng b, thong nhit./s/
ciia hé thdng vin ban quy pham phép luit do co quan chuyén mén cép trén (627
ban, nganh) tham muu UBND tinh ban hanh hodc trinh HDND tinh ban han
‘theo thAm quyén?

(Khoanh tron vao 6 lya chon véi ddnh gid theo mitc tuong ing)

1

2

3

4

5

RAt tot

Tét

Trung binh

Kém

Rét kém

Ciau hdi 4: Ong/ba cho biét dinh gia clia minh vé tinh hop ly clia cic vin
bin quy pham phap luit do co' quan chuyén mén cap trén (s6, ban, nganh) tham
muu UBND tinh ban hanh hodc trinh HDND tinh ban hanh theo thim quyén?

(Khoanh trén vao 6 lya chon voi ddnh gid theo mitc tiong 1tng)
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1 2 3 4 5

Rét hop ly Hop ly Tuong @i hop 1y | Khong hoply | Rét khong hop 1y

Chu héi 5: Ong/ba cho biét danh gi4 cia minh vé tinh kha thi ciia cdc viin
ban quy pham phap luit do co quan chuyén mén cip trén (s&, ban, nganh) tham
muwu UBND tinh ban hanh hoic trinh HDND tinh ban hanh theo tham quyén?

(Khoanh tron vao 6 lira chon voi danh gid theo mitc tuong ng)

1 2 3 4 5
Tét‘cé vin ban Héu‘hét vanban | Mot sb van Nhiéu vin ban | Tt ca vin ban déu
deu kha thi déu kha thi ban kha thi khong kha thi khong kha thi

Cau héi 6: Ong/ba cho biét dinh gia ciia minh vé tinh kip thoi trong viéc td
chitc trién khai cic VBQPPL do co quan chuyén mon cap trén (sé, ban, nganh)
tham muu UBND tinh ban hanh hoic trinh HDND tinh ban hanh theo tham
quyen?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid theo mitc tirong veng)

1 2 3 4 5
Tét cavanban | Nhiduvanban | Motsdvan | Hiuhétvanban | Tétca vinban kip
khong kip thoi | khong kip thoi | ban kip thoi kip thoi thoi

Cau hdi 7: Ong/ba cho biét d4nh gid ciia minh vé tinh kip thdi trong viéc
phat hién nhitrng ngi dung bat cép, vuéng mic, khong con phu hop véi quy dinh
phép luit hién hanh trong cic vin bin quy pham phap luit do co quan chuyén
mén cAp trén (s&, ban, nganh) tham mwu UBND tinh ban hanh hoic trinh HDND
tinh ban hanh theo thim quyén?

(Khoanh tron vao 6 lira chon voi ddnh gid theo mikc tuong irng)

1 2 3 4 5
Tét ca van ban c6 | Nhidu van ban ¢ bét MQI‘SO;VQIE Hal,l h?t V? - bfl 2 Ta't o vz?lhn baﬁn
b i 2 - . | ban co bat cap ¢6 bat cap da ¢6 bat cép da
bat cap khong céap khong duge xu 5 st SRR o
At x5 1 T thot I kip thi da dugc xir ly duge xir ly kip duge xir ly kip
RN A YHP kip thoi thoi thof

Cau hdi 8: Ong/b cho biét dinh gia ciia minh v& mire 4 r6 rang, dé hiéu
vé cac quy dinh hd so, trinh tw thwe hign TTHC thugc pham vi quan ly nha nwéc
ctia co quan chuyén mon cap trén (s&, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid theo mirc tiwong wng)

I 2 3 4 5
Tétca TTHC | Nhidu TTHC | o o pryopg | NG TTHC | pg o 1HC 15
khong r6 rang, | khong 16 rang, i e hi khong rd rang, rane. d& hidu
kho hidu kho hiéu & khé hidu &
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Chu héi 9: Ong/ba cho biét d4nh gia ciia minh v& mirc 3¢ don gién, dé ké
khai dbi v6i mAu don, mAu to khai trong hé so TTHC thugc pham vi quén 1y nha
nwée ciia co' quan chuyén mén cép trén (s&, ban, nganh)?

(Khoanh trén vao 6 lxa chon véi ddanh gid theo mikc twong tng)

1 2 iy 4 5
Tt ca hd so. Nhiéu hd so Mot sb hd so Héu hét hé so Tét ¢4 hd so
TTHC phirc . TTHC phtrc TTHC don gian, | TTHC don gi4n, |. TTHC don gian,
tap, kho ké khai | tap, kho ké khai ké khai dé& ké khai dé ké khai

Ciu héi 10: Onglba cho biét danh gia ciia minh vé tmh minh bach, ré trach
nhiém cia céc co' quan, don vi trong quy trinh gii quyet TTHC do co quan
chuyén mén cAp trén (s&, ban, nganh) tham mwu cong b6?

(Khoanh tron vao é hra chon vdi danh gid theo mirc tiong ing)

1 2 3 4 5

R4t kém Kém Trung binh Tét Rét tt

Cau héi 11: Ong/ba cho biét danh gi4 ciia minh v& tinh hop 1y vé cic quy
dinh hd so, trinh ty thyc hién TTHC thude pham vi quén ly nha nwéc cia co
quan chuyén mén cap trén (s, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 lya chon véi ddnh gid theo mikc twong itng)

1 2 3 4 5

Rét hop ly Hop ly Tuong déi hoply | Khonghoply | Rétkhong hop ly

Cau héi 12: Xin Ong/ba cho biét danh gid ciia minh vé tinh hinh thyc hi¢n
Quy ché 1am viéc ciia co quan chuyén mén cip trén (sé, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gid theo mitc tirong timg)

1 2 3 4 5

Kém

Rat ot Tét Trung binh Rt kém

Cau héi 13: Xln Ong/ba cho blet d4nh gi4 ciia minh vé tinh hep ly trong
viéc thue hién sip xép, kién toan td chitc bd may ciia co quan chuyén mén cap
trén (so, ban, nganh)?

(Khoanh tréon vao 6 lya chon véi ddanh gid theo mirc tiwong timg)

1 2 3 4 5

Rét hop ly Hop ly Tuong déi hoply | Khéng hoply | Rét khéng hop Iy

Cau héi 14: Xin f)ng/ba cho biét d4anh gia clia minh vé tinh hop ly trong
viéc phian dinh chuc ning, nhiém vy giiva cic don vi thuge, truc thugc cia co
quan chuyén mon cip trén (s6, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 hira chon véi ddnh gid theo mirc twong 1ng)
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1 2 3 4 5

Rét hop 1y Hop ly Tuong dbi hop 1y | Khong hop 1y Rét khong hop ly

Céu héi 15: Xin dng/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh cong khai, minh
bach trong cong tac tuyén dung vién chire tai co quan chuyén mon cap trén (s,
ban, nganh)?

(Khoanh trén vao 6 lua chon véi ddnh gia theo murc twong ttng)

1 2 3 4 5

Rét tHt Tét Trung binh Kém R4t kém

Céu héi 16: Xin dng/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh trang tiéu cuc

trong cong tac tuyén dung vién chirc tai co' quan chuyén mon cap trén (so, ban,
nganh)?

(Khoanh tron vao 6 lua chon voi ddnh gid theo mitc tirong 1ng)

1 2 3 4 5
Luén ludén Thuong xuyén Thinh thoang Rét it tiéu cuc Khong bao
gidy

Ciu héi 17: Xin dng/ba cho biét dinh gi4 ciia minh vé tinh cong khai, minh
bach trong cong tac bo nhiém tai co quan chuyén mon cap trén (s&, ban, nganh)
theo diing quy dinh?

(Khoanh tron vao 6 lira chon v6i ddnh gid theo mikc tirong tng)

1 2 3 4 5
Rét kém Kém Trung binh Tét Rét t6t

Cau héi 18: Xin ong/ba cho biét danh gi4 cia minh vé tinh trang tiéu cye
trong cong tac bo nhi¢m tai co quan chuyén mén cip trén (so, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 lia chon voi ddnh gid theo mirc twong 1ng)

1 2 3 4 5
Ludn ludn Thudng xuyén Thinh thoang RAt it tiéu cuc Khéng bao
gior

Cau héi 19: Xin dng/ba cho biét danh gid cia minh vé ning luc chuyén
A - A r -A r 2 A -~ ‘ ~ e d b
mon ciia edng chirc, vién chirc cua co quan chuyén mén cap trén (sé, ban, nganh)
trong phoi hop, xir Iy cong vige?

(Khoanh trén vao 6 lua chon véi dénh gid theo mitc tirong 1tng)

1 2 3 B 5

Rét kém Kém Trung binh Tét Rét t6t
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Ciu héi 20: Xin éng/ba cho biét dénh gi4 ciia minh vé tinh than tréch
nhiém cia céngg chire, vién chire ciia co quan chuyén mén cap trén (s&, ban,
nganh) trong phoi hop, xit Iy cong viéc

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid theo mitc tirong 1ng)

1

2

3

4

5

R4t kém

Kém

Trung binh

Tét

Rét tét

Ciu héi 21: Xin ong/ba cho biét da

nh gi4 ciia minh vé tinh trang cong

chite, vién chire ciia co quan chuyén mén cip trén (sé, ban, nganh) lgi dung chire
vu, quyén han dé truc loi cd nhan?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi dédnh gid theo mirc tiong ng)

1

2

3

4

5

Khéng bao gid

RAt it tiéu cuc

Thinh thoang

Thudng xuyén

Ludn ludn

Cau héi 22: Xin dng/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh hi¢u qua cia
viéc thue hién co ché ty chii vé st dung kinh phi quin ly hanh chinh clia co' quan
chuyén mon cip trén (s&, ban, nganh)?

(Khoanh trén vao 6 lua chon voi ddanh gid theo mirc tuong tng)

1 2 5 o 4 5
Rét hiéu qua Hiéu qua Tuong d6i hiéu | Khong hiéuqua | Ratkhong hiéu
qua qua

Cau héi 23: Xin dng/ba cho biét danh gia ciia minh vé viée thue hién tiét
kiém, chong lang phi trong quan ly, sit dung kinh phi ciia co’ quan chuyén mon
cap trén (s&, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 hra chon véi ddnh gid theo mirc tiwong 1ng)

1

2

3

4

5

RAt tht

Tét

Trung binh

Kém

Rét kém

Ciu hdi 24: Xin éng/ba cho biét danh gi ciia minh vé tinh hidu qua cia
viée quan ly, sir dung tai san cong ciia co' quan chuyén mon cap trén (s&, ban,

nganh)?
(Khoanh tron vao 6 lua chon véi danh gid theo mitc twong ttng)
1 2 3 4 5
Rét higu qua Hiéu qua Tuong df‘)i higu | Khéng hiéuqua | Rétkhong hidu
qua qua

Ciu hai 25: Xin dng/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh hidu qui ciia

viée thwe hién co ché ty chii tai cac don vi sy nghiép cong lap ciia co’ quan chuyén
mén cap trén (sé, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao é lua chon véi ddnh gid theo mikc tirong 1tng)

- ol
o N

VB
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1 2 3 4 5
Rat higu qua Hiéu qua Tuong dbi hieu | Khénghi¢uqua | Rétkhong higu
qua qué

Ciu héi 26: Xin dng/ba cho biét danh gi4 cia minh vé chét lwong cung cép
thong tin trén Cong théng tin dién tir (Trang thong tin dién tir) cia co quan
chuyén mén cép trén (sé, ban, nganh)?

(Khoanh trén vao 6 liea chon véi ddnh gid théo mitc tuong 1rng)
26a: Panh gia vé kinh kip thoi ciia thong tin

I 2 3 4 5
Rét kip thoi Kiotho; | Thong tin tuong Théng tin chua | Rét chua kip thoi
P déi kip thoi kip thoi
26b: Danh gia vé tinh ddy di cia thong tin
1 2 3 4 5
Rt day du , .. | Thong tin tuong | Théng tin chua | Théng tin rat chua ddy
DPay du 2oy G :
doi day du day du da
26¢: Panh gia vé tinh thuan tién, dé khai thac cia thong tin
1 5 3 4 5
Rét thufn tign Thuan tién Thong tin twong | Thong tin chua Théng tin rt chua
thuan tién, dé thu;:] ﬁ‘é-n d6i thuan tién, | thudn tién, thuan tién, chua dé
khai thac iR dé khai thac chua dé khai khai thac
dé khai thac thiic

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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UY BAN NHAN DAN Mau phiéu: 03-UBNDCH-HDND
TINH BINH PHUOC MEETD PBIBUS ..o icoverivismss s v
PHIEU KHAO SAT

Y kién dai biéu H¢i ddng nhén din cip huyén vé vigéc danh gia
" cai cach hanh chinh cia UBND cdp huyén niim 2024

1. MUC PICH KHAO SAT

Pé c6 co s& danh gid thyc trang cong tic cai cdch hanh chinh ciia UBND 95p
huyén nam 2024, S¢ Nbi vu dé nghi 6ng/ba (HDND cip huyén) vui long cho biét y
kién cia minh theo ndi dung cic cdu hoi duéi day. Ching tdi cam két rdng nhing
théng tin ma 6ng/ba cung cip hoan toan duwgc gilk bi mit va céc cau trd 101 cla
6ng/ba chi duge sir dung cho muc dich danh gia cong tac céi cach hanh chinh.

Xin tran trong cam on dng/ba.

II. NOI DUNG CAU HOI:

Céu héi 1: Ong/ba cho biét danh gia ciia minh vé hi¢u lye, hiéu qua ciia
viéc trién khai cac chi dao, dieu hanh do linh dac UBND cap huyén vé cii cich
hanh chinh?

(Khoanh tron vao 6 lya chon véi ddnh gid theo mikc twong iing)

1 : 2 3 4 5

RAt tbt Tbt Trung binh Kém RAt kém

Ciu héi 2: Ong/ba cho biét dénh gia tac djng cia cdng tic chi dao diéu
hanh CCHC cita UBND cép huyén dén céng tic QLNN cila nganh, linh vyre cac
phong chuyén mén va twong dwong thuc UBND cip huyén?

(Khoanh tron vao 6 lyra chon v6i ddnh gid theo mikc tirong 1ng)

1 2 3 4 5

Rét tbt Tot Trung binh Kém Rét kém

Ciu héi 3: Ong/ba) cho biét dénh gid ciia minh vé tinh dong by, théng nhit
ciia h¢ théng vin ban quy pham phép luit do UBND cap huyén ban hanh theo
thim quyén?

(Khoanh tron vao 6 lia chon véi ddnh gid theo mirc tuong ing)

1 2 3 4 5

Rét tbt Tét Trung binh Kém Rét kém

Ciu hoi 4: Ong/ba cho biét dinh gi4 ciia minh vé tinh hop Iy ciia cde viin
ban quy pham phap luit do UBND cip huyén ban hanh theo thim quyén?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi ddnh gid theo mikc ticong img)

1 2 3 4 5

Rét hop 1y Hop ly Tuong d6i hgply | Khong hop ly Rét khong hop 1y




Ciu héi 5: Ong/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh kha thi ciia cdc van
ban quy pham phép luit do UBND cdp huyén ban hanh theo thim quyen?

(Khoanh tron vao 6 lywa chon voi danh gid theo mirc tirong ting)

1 2 _ 3 5 5

T4t ¢4 vén ban Hau hét van ban | Mot sbvan | Nhiduvanban | Tétca vanban déu
déu kha thi déu kha thi ban kha thi khong kha thi khong kha thi

Ciu héi 6: Ong/ba cho biét dinh gid clia minh vé tinh kip thoi trong viée
phat hién nhiirng ni dung bat cap, vuéng mic, khéng con phi hop voi quy dinh
phap luit hién hanh trong cic vin bin quy pham phap luit do UBND cip huyén
ban hanh theo thim quyén?

(Khoanh tron vao 6 lua chon voi ddnh gid theo mirc tuong tng)

1 2 3 4 5

Tét ca van ban ¢o Mbt sb van Hiu hét van ban | Tat ca van ban

Nhiéu vin ban co

bét cap khong Bt i Khidhe Mo banco batcdp | co bat cap 44 c6 bat cap dd
duoc xtt 1y kip & 1; i tgh, UOC | 43 duoc xirly | duge xirly kip | duge xir 1y kip
thoi b kip thoi thoi thoi

Ciu héi 7: Xin Ong/ba cho biét d4nh gid cita minh vé tinh hinh thye hién
Quy ché lam viéc tai UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lia chon véi ddnh gid theo mirc tuong 1tng)

1 2 3 4 5

R4t kém Kém Trung binh Tét Rét tot

Céu héi 8: Xin ong/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh hop ly trong vigc
thuc hién sap xép, kién toan to chirc by may tai UBND cip huyén?

(Khoanh tron vao 6 lua chon voi danh gid theo mitc tiong ung)

1 2 3 4 5

Rétkhonghop 1y | Khonghoply | Tuwong ddi hoply Hop ly Rét hop ly

Cau héi 9: Xin 6ng/ba cho biét danh gid ciia minh vé tinh hp ly trong viéc
phin dinh chirc niing, nhiém vu gitra cac co quan, don vi, UBND cip xa thuge
UBND cép huyén?

(Khoanh tron vao 6 lua chon voi ddnh gid theo mirc twong 1tng)

1 2 3 ; 4 5

Rét khong hop ly | Khong hop ly | Tuong doi hop ly Hop ly Rét hop ly

Ciu hi 10: Xin dng/ba cho biét danh gid cia minh vé tinh céng khai, minh
bach trong cdng tac tuyén dung cia UBND cép huyén?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi ddnh gid theo mitc tirong 1ng)




1

2

3

5

Rét kém

Kém

Trung binh

Tét

Rat ot

Cau héi 11: Xin ong/ba cho biét d4anh gia ciia minh vé tinh trang tiéu cuc
trong cong tac tuyén dung céng chiic, vién chirc ciia UBND cip huyén?

(Khoanh tron vao 6 lua chon voi ddnh gid theo mikc tiong tng)

-1

2

3

4

5

Khéng bao gi&

RAt it tiéu cuc

Thinh thoang

Thudng xuyén

Ludn luén

Ciu héi 12; Xin dng/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh céng khai, minh
bach trong cong tic bb nhiém cia UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 hea chon véi ddnh gid theo mike twong ung)

1

s

3

4

5

RAt tdt

Tét

Trung binh

Kém

Rat kém

Ciu héi 13: Xin 6ng/bi cho biét d4nh gid cita minh vé tinh trang tiu cyc

trong cong tac bé nhiém céan b, cong chire tai UBND cip huyén?

(Khoanh tron vao 6 lya chon véi dédnh gid theo mikc twong ung)

1

5

3

4

g

Khéng bao gio

Rét it tiéu cuc

Thinh thoang

Thudmg xuyén

Ludn ludn

Cau héi 14: Xin dng/ba cho biét dénh gid ciia minh vé niing lic chuyén

mon ciia cong chire, vién chire thujc UBND cip huyén trong vigc phoi hop, xir 19N

cong viéc? .;"?;\
: ST
(Khoanh tron vao 6 liva chon voi danh gid theo mirc tirong 1tng) ,}) 2
1 2 3 4 s Y9
” ’ I ’ /
Rat t6t Tot Trung binh Kém Rat kém

Ciu héi 15: Xin ong/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh thin trach
nhiém ciia cong chire, vién chirc thuge UBND cép huyén trong phdi hgp, xir Iy

cong viéc?

(Khoanh trén véao 6 lya chon véi ddnh gid theo mire tuong 1ng)

1

Z

3

4

5

RAt tbt

Tét

Trung binh

Kém

Rét kém

Ciu héi 16: Xin ong/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh trang cong

chite, vién chirc cia UBND ca

truc loi ¢4 nhan?

p huyén trong viéc lgi dung ¢

hirc vu, quyén han dé

(Khoanh tron véo 6 lwa chon véi ddnh gid theo mitc tiwong ung)

2

3

4




Ludn ludn

Thuong xuyén

Thinh thoang

RAt it tiéu cuc

Khéng bao
gioy

Cau héi 17: Xin ong/ba cho biét ddnh gid ciia min
vig¢e thyre hién co ché tu chi vé sir dung kinh phi qulén ly

vi st nghiép cong lap cia UBND cAp huyén?

h vé tinh hiéu qua cuia
hanh chinh tai cdc don

(Khoanh tron vao 6 lua chon véi ddnh gid theo mirc hirong 1ing)

1 2 3 4 5
R4t khong hiéu | Khong hiéuqua | Tuong dbi hiéu Hiéu qua RAt hiéu qua
qua qua

Ciu héi 18: Xin 6ng/ba cho biét danh gia ¢
kiém, chong lang phi trong quén ly, sir dung kinh p

dia minh vé viée thyc hién tiet
hi cia UBND cap huy¢n?

(Khoanh tron vao 6 lua chon véi ddnh gid theo mitc twong tng)

1 2 3 4 5
R4t kém Kém Trung binh Tét Rat tot

Cau héi 19: Xin éng/ba cho biét dénh gid ciia minh vé tinh hiéu qua cia
viée quan 1y, sir dung tdi san cong cia UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi ddnh gid theo mirc firong 1ng)

1 2 3 4 5
R4t khong hiéu | Khéng hiéuqua | Tuong dbi hiéu Hiéu qua RAt hiéu qua
qua qué

Ciu hoi 20: Xin dng/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh hi¢u
viéc thwe hién co ché ty chi tai cac don vi su nghiép cong 1ap thudc UB

huyén?

qua cua
ND cip

(Khoanh tron vao 6 liwa chon vdi danh gid theo mikc tiwong tng)

]

2

3

4

5

Rét khong hiéu
qua

Khéng hiéu qua

Tuong d5i hiéu
qua

Hiéu qua

Rét hiéu qua

Cau héi 21: Xin 6ng/ba cho biét dinh gid ciia mi
théng tin trén Cong thong tin dién tir (Trang thong ti

huyén?

nh vé chit lugng cung cap
n dién tir) cia UBND cap

(Khoanh tron vao 6 lua chon véi danh gid theo mirc tirong 1ng)

21a: Panh gia vé kinh kip thoi ciia thong tin

! 2 3 4 5
Rét kip thoi Kiothai | Thons tin twong | Thong tin chua | Rét chua kip thoi
'P déi kip thoi kip thoi




21b: P4nh gis vé tinh ddy di ciia théng tin

| 2 3 4 5
Rét déy du Piv du Théng tin tuong | Thong tin chua | Théng tin rét chwa day
y dbi diy da day di di
21c: Pénh gia vé tinh thuén ti¢n, d€ khai thac ciia thong tin
1 2 3 4 5,
Rét thuan tién Thudn tidn Théng tin trong | Théng tin chua Thong tin rat chua
thuén tién, dé it B8 d6i thuén tién, thuan tién, thuén tién, chua dé
khai thac B dé khai théc chua dé khai khai théc
dé khai thac s

XIN TRAN TRONG CAM ON!




Rét hop ly Hop ly Tuong dSihoply | Khoéng hoply | Rat khong hop ly

Ciu héi 5: Ong/ba cho biét dnh gi4 cia minh vé tinh kha thi cla cdc vin
ban quy pham phép luit do UBND cAp huyén ban hanh theo thim quyén?

(Khoanh tron véo 6 hra chon véi ddnh gid theo mitc twong itng)

1 Z 3 4 3

Tht cé vanban | Hau hét vanbén | Mot s vén Nhidu vinban | Tét ca van ban déu
déu kha thi déu kha thi béan kha thi khéng kha thi khong kha thi

Cau hdi 6: Ong/ba cho biét danh gis ciia minh vé tinh kip thoi trong viée
phat hién nhitng ndi dung bét cip, vuong mic, khong con phu hgp véi quy dinh
phap luit hi¢n hanh trong cdc vin bin quy pham phap luit do UBND cap huyén
ban hanh theo thim quyén?

(Khoanh tron vao 6 lya chon véi ddnh gid theo mikc ticong ng)

1 2 3 4 5

Tt ca van ban ¢6 X .. | Motsdvan | Hauhétvanban | Tétca van ban
Nhiéu vin ban cb

bitcapkhong | g o hano duoc banco bitcap | cobétcipda | c6 batcapda
duge xir ly kip i 1: i Eghbi 9C | 43 dugexirly | dugexirly kip | duge xirly kip
thoi Y Xp kip thor thoi thor

Ciu héi 7: Xin 6ng/ba cho bibt danh gia ciia minh vé tinh hinh thyc hign
Quy ché lam vigc tai UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi danh gid theo mitc tuwong 1rng)

1 2 3 4 5

Rét kém Kém Trung binh Tét Rét tbt

Ciu hdi 8: Xin dng/ba cho biét danh gi4 ciia minh vé tinh hop ly trong viée
thwe hién sdp xep, kién toan td chirc b may tai UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lya chon véi ddnh gid theo mirc twong ung)

1 2 3 4 5

Rét khong hoply | Khonghoply | Tuong ddihop Iy Hop ly Rét hop Iy

Chu héi 9: Xin ong/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh hop ly trong viée
phan dinh chirc ning, nhi¢m vu giira cic co quan, don vi, UBND cip xa thudc
UBND ciip huyén?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi ddnh gid theo mitc twrong itng)

1 2 3 4 5

Rétkhong hoply | Khonghoply | Tuong déihop ly Hop ly Rét hop ly

Ciu héi 10: Xin 6ng/ba cho biét danh gia clia minh vé tinh cong khai, minh
bach trong cong tic tuyén dung ctiia UBND cip huyén?

s, 4
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UY BAN NHAN DAN Méu phiéu: 04-UBNDCH-LPH, LDP, CC
TINH BINH PHUGC MG DRIGUL v overssinmss s
PHIEU KHAO SAT

Y kién Lanh dao cap phong va twong dwong, cong chirc thude
UBND c4p huyén danh gi4 céng téc ci cdch hanh chinh
ciia UBND cép huyén nim 2024

1. MUC DPiCH KHAO SAT

Pé c6 co s& danh gia thuc trang cong téc cai cich hanh chinh cia UBND cip
huyén nam 2024, S& Noi vu dé nghi 6ng/ba (cdp huyén) vui 16ng cho biét y kién cia
minh theo ndi dung céac cau hoi duéi ddy. Chiing t6i cam keét rang nhitng thong tin ma
ong/ba cung cap hoan toan dwoc giir bi mat va cac cau tra 10i ctia dng/ba chi dugc sir
dung cho muc dich danh gia cong tac cai cach hanh chinh.

Xin tran trong cam on 6ng/ba.

I1. NOI DUNG CAU HOI:

Cau hdi 1: Ong/ba cho biét dénh gi4 ciia minh vé higu lyc, hiéu qua cta
viée trién khai cdc chi dao, diéu hanh do linh dao UBND cap huyén vé cai cach
hanh chinh?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi ddnh gid theo mitc tuong ung)

1 2 3 4 5

Rit tét Tot Trung binh Kém Rét kém

Chu héi 2: Ong/ba cho biét dinh gi4 tac dong cia cong tac chi dao diéu
hanh CCHC ciia UBND cép huyén dén cong tic QLNN ciia nganh, linh vwe cac
phong chuyén mén va twong dwong thugc UBND cap huyén?

(Khoanh trén vao 6 hea chon voi ddnh gid theo mikc trong ung)

1 2 3 4 5

Rét t6t Tét Trung binh Kém Rt kém

Ciu hi 3: Ong/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh dong by, théng nhat
cia h¢ thong vin ban quy pham phap luit do UBND cap huyén ban hanh theo
thim quyén?

(Khoanh tron vao é lwa chon véi ddnh gid theo mirc tirong ing)

1 2 3 4 5

Rét tot Tot Trung binh Kém Rt kém

Cau héi 4: Ong/ba cho biét dinh gia ciia minh vé tinh hop ly ciia cic van
ban quy pham phap luit do UBND cép huyén ban hanh theo tham quyén?

(Khoanh tron vao 6 hra chon vdi ddnh gid theo mitc twong ung)

1 2 3 4 5




(Khoanh tron vao 6 lira chon véi ddnh gid theo mire trong 1ng)

1

7

3

4

5

RAt kém

Kém

Trung binh

Tét

Rét tdt

Cau héi 11: Xm ong/bﬁ cho biét danh gia ciia minh ve tinh trang tiéu cue
trong cong tac tuyén dung cong chirc, vién chirc cia UBND cip huyén?

(Khoanh tron vao 6 luva chon véi ddnh gid theo mikc tuong tng)

1

2

3

4

5

Khong bao gi¢

Rat it tiéu cuc

Thinh thoéng

Thuong xuyén

Luon lubén

Ciu héi 12: Xin dng/ba cho biét dénh gia ciia minh vé tinh cong khai, minh
bach trong cong tac bd nhiém ciia UBND cap huyén?

(Khoanh trén vao 6 hra chon voi ddnh gid theo mitc twong tmg)

1

2

3

4

5

Rét tbt

Tét

Trung binh

Kém

RAt kém

Céu héi 13: Xin ong/ba cho biét danh gia cia mmh vé tinh trang tiéu cye

trong cong tac bd nhiém can b, cdng chirc tai UBND cAp huyén?

(Khoanh trén vao 6 lwa chon voi ddnh gid theo mikc twong ing)

1

2

3

4

5

Khéng bao gi&

RAt it tiéu cuc

Thinh thoéng

Thudng xuyén

Ludn luén

Céu hdi _14: Xin ong/ba cho biét danh gia cia minh vé nang lwc chuyén
mén ciia cong chirc, vién chirc thugc UBND cip huyén trong viéc phm hop, xir ly

cong viéc?

(Khoanh tron vao 6 lia chon vdi ddnh gid theo mitc tuong 1tng)

1

2

3

4

5

RAt tht

Tét

Trung binh

Kém

Rét kém

Cau _héi 15: Xin ong/ba cho biét danh gia ciia minh vé tmh than trach
nhiém ciia cong chire, vién chirc thugc UBND cap huyén trong phm hop, xir ly

cong viéc?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi ddnh gid theo mirc teong irng)

|

2

3

4

5

Rét tht

Tt

Trung binh

Kém

RAt kém

Cau _héi _16: Xin onglbﬁ cho biét danh gia cia minh vé tmh trang con

chire, vién chire cia UBND cip huyén trong viéc loi dung chire vy, quyén han dé
truc lgi caA nhan?

(Khoanh tron vao 6 liwa chon véi ddnh gid theo mitc tirong 1rng)



1 2 3 4 3

Luén luén Thudng xuyén | Thinhthoang | Rétittiéucuc Khéng bao gid

Cau héi 17: Xin ong/ba cho biét d4anh gia ciia minh vé tinh hidu qui cia
viéc thue hién co ché ty chii vé sir dung kinh phi quén ly hanh chinh tai cac don
vi sir nghiép cong ldp cia UBND c4p huyén?

(Khoanh tron vao 6 lya chon véi dénh gid theo mitc tuong 1ng)

1 2 3 4 5

Rét khong hiéu qua | Khong higu qua | Twong dbi hiéu | Hiéu qua Rét hiéu qua
qua

Chu héi 18: Xin ong/ba cho biét d4nh gia cia minh vé v:gc thue hién tiét
kiém, chdng lang phi trong quén Iy, sit dung kinh phi ciia UBND cip huyén?

(Khoanh tron véo 6 lya chon véi ddnh gid theo miktc fiong 1tng)

1 2 3 4 5

Rét kém Kém Trung binh Tét Rét tbt

Cau héi 19: Xin ong/ha cho biét dinh gla cia minh vé tinh hi¢u qua ciia
viéc quan 1y, sir dung tai sdn cong cia UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lia chon véi ddnh gid theo mikc tong ing)

1 2 3 4 5
Rét khong hiéu | Khéng hiéuqua | Tuong dbi hiéu Hi¢u qua Rét hiéu qua
qua qué

Céu héi 20: Xin ong/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh hi¢u qua cua
viéc thue hién co ché tw chi tai cac don vi sy nghiép cong lap thugc UBND cip
huyén?

(Khoanh tron vao 6 lya chon véi danh gid theo mitc tirong 1ng)

1 p) 3 4 5
Rét khong hiéu | Khong hiéu qua | Tuong ddi hiéu Hiéu qua Rét hiéu qua
qua qua

Cau héi 21: Xin ong/ba cho biét danh gia cia minh vé chit lwgng cung cap
thong tin trén Cong thong tin dién tir (Trang thong tin dién tir) cia UBND cép
huyén?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dénh gid theo mirc tirong tng)

21a: Panh gi4 vé kinh kip thdi ciia thong tin

1 2 3 4 5
Rét kip thoi Kiothoi | Thong tin twong | Thong tinchua |  Rét chua kip thoi
P déi kip thoi kip thei




21b: Panh gi4 vé tinh ddy dii ciia thong tin

1 2 3 4 5
Rét day du Divdy | Thong tin tuong Théng tin chua | Thong tin rat chua day
y déi ddy du day du i
21c: Danh gia v& tinh thuin ti¢n, dé khai thic cia thong tin
1 2 3 4 5
Rétthugntién | ... | Thongtintuong Théng tin chua | Théng tin rét chua
thudntién, d€ | 205 | dbithudntién, | thudntién, | thudntin, chua dé
khai théc huan ien, | 4Zkhaithae | chua dé khai khai théc
dé khai thac thic

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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UY BAN NHAN DAN Méu phiéu; 05-UBNDCH-LDCX
TINH BINH PHUOC MG sé6 phiéu: . R
PHIEU KHAO SAT

Y kién Lanh dao UBND clp xi danh gid cong tic
cai cach hanh chinh ciia UBND c4p huyén nim 2024

L. MUC PICH KHAO SAT

Dé c6 co s& danh gia thuc trang cong tac cai cach hanh chinh cia UBND cip
huyén nim 2024, S& Noi vu d& nghi 6ng/ba (cap xd) vui long cho biét y kién clia minh
theo ni dung cée ciu héi dudi déy. Chiing t6i cam két rang nhitng théng tin ma
6ng/ba cung cAp hoan toan dwgc gilr bi mit va céc cdu trd 10i cua 6ng/ba chi duge sir
dung cho muc dich dénh gia cong téc céi cach hanh chinh.

Xin trdn trong cam on dng/ba.
I1. NOI DUNG CAU HOI:

Cau héi 1: Xin dng/ba cho biét d4nh gi4 ciia minh vé hleu lre, hle;u qua cia
viéc trién khai cic chi dao, didu hanh do lanh dao UBND cip huyén vé cii cach
hanh chinh?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi danh gid theo mirc twong img)

1 2 3 4 5

Rét tbt Tt Trung binh Kém Rét kém

Ciu hdi 2: Xin 6ng/ba cho biét danh gia tac dong ciia cong tac chi dao diéu
hanh cai cach hanh chinh cia UBND cap huyén dén cong tic quan Iy nha nuéc
ciia UBND cép xa?

(Khoanh tron vao 6 liwa chon véi ddnh gid theo mirc tiwong iing)

1 Z 3 4 5

RAt tt Tét Kém Rt kém

Trung binh

Ciau héi 3: Xin 6ng/ba cho biét danh gis ciia minh vé tmh dong bd, thong
nhit cia hé thong viin bin quy pham phap luit do UBND cAp huyén ban hanh
theo thim quyén?

(Khoanh tron vao 6 lia chon véi ddnh gid theo mirc tirong ting) -

1

2

3

4

5

r
A

R4t tbt

Tét

Trung binh

Kém

Rét kém

Chu héi 4: Xin dng/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh hop 1y cua cac
vin bian quy pham phap luat do UBND cip huyén ban hanh theo thim quyén?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi danh gid theo mirc tuong ttng)

1

2

3

4

a

Rét hop 1y

Hop ly

Tuong dbi hop ly

Khong hop ly

Rat khong hop ly




Cau hdi 5: Xin dng/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh kha thi ciia cic
viin ban quy pham phap luit do UBND cap huyén ban hanh theo tham quyén?

(Khoanh trén vao 6 hra chon véi déanh gia theo mirc tirong ung)

Ll 2 3 4 = 5

Tt cavanban | Hiuhétvanban | Motsé van | Nhieu van bin Tt ca vin ban déu
déu kha thi déu kha thi bankha thi | khong kha thi khong kha thi

Cau héi 6: Xin Ong (Ba) cho biét danh gia ciia minh vé tinh kip thoi trong
viéc phat hién nhirng ndi dung bt cap, vuong miic, khong con phu hop voi quy
dinh phap luat hi¢n hanh trong céc viin bin quy pham phap luit do UBND cip
huyén ban hanh theo tham quyen?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi ddnh gid theo miic twong rng)

1 2 3 4 5
Tét ca van ban c6 5 At Mbt s6 vin Hiu hét van ban | Tét ca vin ban
i S Nhiéu véan ban ¢é I e e S g
bat cap khong bit ¢ 3 ban c6 batcdp | co bat cdp da co bat cap da
e at cap khong duogc | . v o0 T
duge xur ly kip ot 1% i thi da duogc xurly | dugexuly kip | duocxiuly kip
thoi i kip thoi thoi thoi

(,:ﬁu héi 7: Xin 6ng (ba) cho biét danh gia cia minh vé tinh hinh thye hién
Quy ché 1am viéc tai UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 la chon voi ddnh gid theo mitc firong ing)

1 2 3 4 5

RAt kém Kém Trung binh Tot Rét tot

Céu héi 8: Xin 6ng (ba) cho biét danh gia cia minh yé tinh hgp ly trong
viéc thuc hién sap xép, kién toan to6 chirc by may tai UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 la chon véi danh gid theo murc tirong 1ng)

1 2 3 4 5

Rét khong hop ly | Khéng hoply | Tuong ddi hop Iy Hop Iy Rét hop ly

Ciu hdi 9: Xin 6ng (Ba) cho biét danh gia cita minh vé tinh hop Iy trong
viéc phan dinh chirc nang, nhi¢m vu giira cic co quan, don vi, UBND cap xd
thuéc UBND cip huyén?

(Khoanh tron vao 6 lia chon voi danh gid theo mirc tirong ung)

1 2 3 4 5

Rét khong hop Iy | Khéng hoply | Tuong déi hop ly Hop Iy Rét hop 1y

Cau hoi 10: Xin ﬁang/bﬁ cho biét danh gia ciia minh vé tinh cong khai, minh
bach trong cdng tic tuyén dung cia UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lua chon voi danh gid theo mirc tirong 1tng)




1

2

3

5

RAt kém

Kém

Trung binh

Tét

RAt tot

Céu héi 11:”Xin 6ng/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh trang tiéu cuc
trong cong tic tuyén dung cdng chirc, vién chirc ciia UBND cip huyén?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi ddnh gid theo mirc twong ing)

1

.2

3

4

5

Khéng bao gi¢

Rét it tiéu cuc

Thinh thoang

Thudng xuyén

Luén ludn

Céu héi 12: Xin dng/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh cong khai, minh
bach trong cong tic bo nhi¢m cia UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi ddnh gid theo mitc tiwong tng)

1

2

3

4

5

RAt tt

Tét

Trung binh

Kém

Rét kém

Ciu héi 13: Xin 6ng/ba cho biét dénh gia ciia minh vé tinh trang tiéu cye

trong cOng tac bé nhiém can b, céng chirc tai UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 la chon véi ddnh gid theo mirc tiwong 1tng)

1

2

3

4

5

Khéng bao gio

Rét it tiéu cuc

Thinh thoang

Thudng xuyén

Ludn ludén

N e e

Cau héi 14: Xin ong/ba cho biét ddnh gid clia minh vé ning lyc chuyén
mén ciia cong chire, vién chire thugc UBND chp huyén trong viéc phoi hop, xit ly

cong viéc?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi ddnh gid theo mikc twong 1ng)

1

2

3

4

5

RAt tt

Tét

Trung binh

Kém

Rét kém

Cau héi 15: Xin ong/ba cho biét dénh gid ciia minh vé tinh thén trach
nhiém ciia cong chire, vién chirc thuéc UBND céap huyén trong phéi hop, xir ly

cong viée?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi ddnh gid theo mitc tiwong 1ng)

1

2

3

4

5

Rét tbt

Tt

Trung binh

Kém

Rt kém

Ciu hoi 16: Xin dng/ba cho biét danh gid cia minh vé tinh trang con

chirc, vién chire cia UBND ¢

truc lgi ¢4 nhan?

4p huyén trong viéc lgi dung chirc vy, quyén han dé

(Khoanh tron vao 6 liwa chon voi danh gid theo mikc tuong 1ng)

2

3

4

W




Ludn luén

Thudng xuyén

Thinh thoang

RAt it tiéu cuc

Khong bao
gio

Cau héi 17: Xin dng/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh higu qué cia
viéc thwe hién co ché tu chii vé sir dung kinh phi quéan ly hanh chinh tai cac don
vi sw nghiép cong lap ciia UBND cip huyén? a

(Khoanh tron vao 6 liwa chon véi danh gid theo mirc tiwong itng)

1 2 3 4 5
Rét khong hiéu | Khong hiéu qua | Tuong doi hiéu Hiéu qua Rét hidu qua
qua qua

Ciu héi 18: Xin ong/ba cho biét danh gia cia minh vé viéc thwe hién tiét
kiém, chdng lang phi trong quén Iy, sir dung Kinh phi cia UBND cap huyén?

(Khoanh tron véo 6 lya chon véi danh gid theo mire tuong ing)

1

2

3

4

5

RAt kém

Kém

Trung binh

Tét

Rt tbt

Cau hai 19; Xin 6ng/ba cho biét danh gid cia minh vé tinh hiéu qua cia
viéc quan 1y, sir dung tai san cong cia UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lua chon véi ddnh gid theo mitc tirong 1ng)

1 2 3 4 5
Rét khong hiéu | Khong hiéu qua | Tuong déi higu Hiéu qua Rét hiéu qua
qua qua

Cau héi 20: Xin 6ng/ba cho biét dénh gia ciia minh vé tinh hi¢u qué cia
viéc thuc hién co ché tw chi tai cac don vi sy nghiép cong lap thugc UBND cap

huyén?
(Khoanh tron vao 6 lira chon voi danh gid theo mitc tirong tng)
1 2 3 4 5
Rét khong higu | Khong hiéu qua | Tuong dbi higu Hiéu qua Rét hidu qua
qua qua

Cau héi 21: Xin 6ng/ba cho biét dnh gia cia minh v

A

& chét lugng cung cAp

théng tin trén Céng thong tin dién tir (Trang thong tin dién tir) cia UBND cip

huyén?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi ddnh gid theo mttc tirong trng)

21a: DPanh gia vé kinh kip thoi ciia thong tin

1 2 3 4 5
Rét kip thoi Kio thei | Thong tin tuong Thong tin chua | Rt chua kip thoi
Pnet déi kip thoi kip thoi




21b: Panh gia vé tinh ddy di cia thong tin

1 2 3 4 5
Rét day di Diy di Théng tin tuong | Thong tin chwa Thong tin rét chua day
dbi day du day da do
21c: Panh gi4 vé tinh thudn ti¢n, dé khai thic ciia thong tin

1 2 .3 4 5
Rét thuan tién e Théng tin trong | Thong tin chua Théng tin rét chua
x Thuén tién : : x
thuén tién, de thufin tién d6i thuén tién, thuén tién, thuén tién, chua de

khai théc puantien, | 4% ypaithac | chua d€ khai khai théc
dé khai thac thic

XIN TRAN TRONG CAM ON!




