TRA LOI CHAT VAN DAI BIEU
TAI KY HQP HDND HUYEN CUOI NAM 2021

Kinh thua cdc vi dai biéu HPND huyén!

Thoi gian qua, viéc tng dung Dich vu cong truc tuyén 13 mot noi dung quan
trong trong tién trinh cai cach hanh chinh tao diéu kién thuan loi cho nguoi dén, to
chtrc, doanh nghiép trong qué trinh giao dich, tang tinh cong khai, minh bach cua
thu tuc hanh chinh; nang cao trach nhi€m, trinh d§ chuyén moén va kién thuc vé
cong nghé thong tin cia can bd, cong chirc dugc phan cong xir 1y hd so thu tuc
hanh chinh. Bén canh do, viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén coOn giap gidm ap
luc gidy to trong cong viée cua cic co quan quan 1y nha nude.

Trong 02 ndm qua, thuc hi¢n quyét tam cua UBND tinh vé viée day nhanh
cung cap dich vy cong truc tuyen mirc d6 3, 4. UBND huyén da quyét liét trong
cong tac trién khai, tuyén truyén, huéng dan nguoi dan va doanh nghiép trén dia
ban. Pong thoi, to chirc bdi dudng nang cao ki nang tmg dung cong nghé thong tin
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho cén bg, cong chure, vién chiic trong cac co
quan, phong ban chuyén mén thugc UBND huyén va can b9, cdng chirc cac x4, thi
tran. Song song do, hé thong mot cua dién tu huyén va 13 xa da duoc dau tu trang
bi may moc, thiét bi, phan mém, duong truyén co ban dép tng viéc tiép nhan va tra
két qua cac TTHC va dam bao kha nang lién thong giita cac co quan, don vi.

Cling véi su nd lyc, chii dong vao cuoc tich cuc cia cac co quan, ban nganh
huyén va UBND cac x&, thi tran. Két qua tang vuot bac tr 0% trudc ngay
19/5/2020 1én 83% vao cudi nam 2020. Bén nay, ty 1& giai quyét thu tuc hanh
chinh muc d6 3, 4 trén dia ban huyén dat 97%, tang 14 % so v6i nam 2020 cho
thay sy quyét tam trong viéc cai cach thu tuc hanh chinh, tng dung céng nghé
théng tin, xay dung chinh quyén dién to trén dia ban huyén.

Tuy nhién, thuc té cho thdy mac d6 quan tam, st dung dich vu cong truc
tuyén cuia nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban rat thap. Nhiing két qua dat duoc
trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 thoi gian qua, co ban van
do cbng chic ¢ bo phan 1 cta huyén va cic x4, thi tran hd trg, ding ki va nop ho
so gitip ngudi dan nhu ¥ kién chat van cua dai biéu Bui Pinh Loi — dai dién To dai
biéu tng cir thi tran Tan Khai.

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén viéc st dung dich vu cong truc tuyén mic do
3, 4 chua phat huy hiéu qua nhu: cong tac tuyén truyén dich vy cdng mic do 3, 4
con han ché; ha tang céng nghé thong tin chwa dap ng: ¢6 nhimg noi chwa co cap
quang, mang 3G, 4G... ; trinh d6 va diéu kién str dung cac trang thiét bi céng nghé
thong tin chua dam bao, nhat 14 tai cac dia phuong c6 dong dong bao dan toc thiéu
s6; tam Iy cua nguoi dan lo ngai vé sy mat an toan thdng tin khi st dung dich vu
cong, hoic sy chua o rang vé viéc chung thuc cho cac hd so phap 1y trén mang;



ngudi dan hau hét it st dung tai khoan ngan hang va cac dich vu thanh toan truc
tuyeén nén viéc tiep can, st dung dich vu gap nhi¢u khoé khan.

Do d6, mong cac dai biéu hét stc thong cam, chia sé voi khé khan trong viéc
thuc hién, day la kho khan chung cta ca tinh chir khdng riéng huyén Hon Quan......

Dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc tng dung dich vu cong truc tuyén
murc do 3, 4 trong thai gian téi. Dac biét, trong bdi canh dich bénh dién bién phuc
tap can tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén, kip thoi cung cap théng tin,
huéng dan va tra 1oi thac mac, kién nghi ctia ngudi dan lién quan dén viéc thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén trén cac phuong tién thong tin dai ching va cac
kénh giao tiép qua Internet, mang xa hoi; st dung tdi da cac phuong tién, hinh thuc
hoi hop truc tuyén, trao ddi qua email, tin nhan dién thoai, timg buéc hinh thanh
thoi quen sir dung dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, gop phan thyc hién
thanh cong 16 trinh xay dung Chinh phu dién ti, tién téi Chinh phu sd.



